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TITOLO I

OGGETTO DEL REGOLAMENTO E RIFERIMENTI NORMATIVI

Oggett  el RegtlmeeMtt

Il  presente Regolamento defnisce lo schema fondamentale di organizzazione di ENIT –
Agenzia Nazionale del Turismo (di seguito anche solo “ENIT”, “Agenzia” o “Ente”). 
Il  Regolamento  illustra  a  livello  strategico  le  linee  guida  dell'evoluzione  organizzatva
dell'Agenzia e l'organizzazione necessaria per atuare i nuovi profli di indirizzo.

RiferieeMt Mtremttii
Il  Regolamento  tene  conto  della  trasformazione  di  ENIT  in  Ente  Pubblico  Economico
secondo le indicazioni dell'art. 16 del Decreto Legge 31 maggio 2014, n. 83, convertto con
modifcazioni con la Legge 29 luglio 2014, n. 106, in conformiti alle norme dello Statuto
approvato con DPCM 21 maggio 2015.
ENIT, in partcolare, ha autonomia statutaria, regolamentare, organizzatva, patrimoniale,
contabile e di gestone. La sua atviti, inoltre,   disciplinata dalle norme di dirito privato.
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TITOLO II
PRINCIPI DI ORGANIZZAZIONE

CAPO I
STRATEGIE E OBIETTIVI

LiMee strmtegiche
La  nuova  strutura  organizzatva    fnalizzata  a  favorire  l'approccio  imprenditoriale
dell'Ente alla promozione e commercializzazione del setore turistco e a incrementare la
capaciti di generare entrate da servizi, secondo linee strategiche indirizzate a rilanciare le
risorse turistche del Sistema Italia, sviluppando in partcolare una notevole atenzione al
web,  alle  nuove  tecnologie  e  alla  digitalizzazione  quale  veicolo  per  la  generazione  di
maggiori risorse da reinvestre nell'atviti isttuzionale e in quella commerciale.

A tal fne il processo di riorganizzazione persegue i seguent obietvi:

 promuovere e  valorizzare il  brand Italia,  atraverso l'accurata selezione degli
event di  promoccommercializzazione,  al  fne  di  incrementare  la  coerenza  e
l'efcacia della comunicazionei

 sviluppare  l'interazione  tra  prodot turistci  e  mercat,  atraverso  la
predisposizione di linee di prodoto coerent con le esigenze dei mercat, al fne
di migliorare la capaciti di intercetare le motvazioni e i bisogni dei turisti

 assicurare  la  migliore  e  più  efciente  copertura  geografca  dei  mercat
internazionali,  riequilibrando  la  presenza  di  ENIT  nel  mondo,  al  fne  di
incrementare l'efcienza del presidio dei mercat medesimii

 rilanciare la presenza digitale dell'Italia turistca,  atraverso lo sviluppo di  un
ecosistema digitale che superi le ristretezze concetuali e operatve del portalei

 garantre l'efcienza dell'Osservatorio Nazionale sul Turismo, al fne di garantre
al  delineamento  delle  linee  strategiche  e  operatve  il  necessario  supporto
informatvo  e  gli  indispensabili  strument per  favorire  il  ritorno  degli
investment in termini di risorse fnanziarie e strumentali.

MissitMe  i ENIT     
Come  indicato  nella  legge  di  trasformazione  e  nello  Statuto,  nell'adempimento  della
missione di promozione del turismo, ENIT provvede in partcolare a:
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a) curare  la  promozione  all'estero  dell'immagine  turistca  unitaria  italiana  e  delle
varie  tpologie  dell'oferta  turistca  nazionale,  nonché  la  promozione  integrata
delle risorse turistche delle Regioni, delle Province Autonome di Trento e Bolzano
e, per il loro tramite, degli ent localii

b) realizzare  le  strategie  promozionali  a  livello  nazionale  ed  internazionale  e  di
informazione all'estero, di sostegno alle imprese per la commercializzazione dei
prodot turistci  in  collegamento con le  produzioni  di  qualiti  degli  altri  setori
economici  e  produtvi,  la  cultura  e  l'ambiente,  in  atuazione  degli  indirizzi
individuat dall’Amministrazione  vigilante  anche  atraverso  il  Comitato  delle
politche  turistche,  d'intesa  con  la  Conferenza  delle  Regioni  e  delle  Province
Autonome di Trento e Bolzanoi

c) individuare, organizzare, promuovere e commercializzare servizi turistci e culturali
italianii

d) promuovere il marchio Italia nel setore del turismoi

e) favorire la commercializzazione dei prodot enogastronomici, tpici e artgianali in
Italia e all'Esteroi

f) svolgere  le  atviti  atribuite  dalla  legge,  dallo  Statuto  e  dai  regolament con
partcolare utlizzazione dei mezzi digitali, piataforme tecnologiche e rete internet
atraverso  la  gestone  del  Portale  "Italia.it",  nonché  di  ogni  altro  strumento di
comunicazione  ritenuto  opportunoi  svolgere  e  organizzare  atviti  e  servizi  di
consulenza e di assistenza per lo Stato, per le Regioni e le Province Autonome di
Trento e Bolzano e per gli organismi pubblici e privat, ivi compresi gli Ufci e le
Agenzie  regionali,  sotoscrivendo  apposite  convenzioni  per  promuovere  e
sviluppare  processi  indirizzat a d  armonizzare  i  servizi  di  accoglienza  e  di
informazione  ai  turist ed  anche,  con  corrispetvo,  per  atviti  promozionali  e
pubblicitarie di comunicazione e pubbliche relazionii

g) atuare intese e forme di collaborazione con Ent pubblici e con gli Ufci della rete
diplomatcocconsolare  del  Ministero  degli  Afari  Esteri  e  della  cooperazione
internazionale, compresi gli Isttut di Cultura, secondo quanto previsto da apposit
protocolli di intesa e con le altre Sedi di rappresentanza italiana all’estero, anche ai
sensi dell’artcolo 1 della legge 31 marzo 2005 n. 56.

PimMi trieMMmli e PimMi AMMumli
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L'Agenzia modula con cadenza triennale gli obietvi strategici e operatvi, atraverso la
predisposizione  del  Piano  Triennale,  declinato  periodicamente  in  Piani  Annuali,  in
coerenza con le linee di indirizzo del Piano Strategico del Turismo.

CAPO II
IL MODELLO ORGANIZZATIVO

Struturm  el Mt ellt OrgmMizzmttit
Il modello organizzatvo di ENIT prevede la strutura vertcale esposta nell’organigramma
funzionale declinato nelle Sezioni da I a VI del presente Capo II, nel quale le atviti e le
competenze funzionali si integrano in quatro aree principali:

DIREZIONE
ESECUTIVA

DIREZIONE FINANZA
AMMINISTRAZIONE

e CONTROLLO

DIREZIONE
MARKETING e
PROMOZIONE

DIREZIONE AFFARI
GIURIDICI

Le Direzioni sono organizzate in struture di staf e di linea, che possono essere artcolate
in funzione delle atviti gestte in:

 Direzioni

 Servizi

 Ufci

OrgmMigrmeem
L'Organigramma dell'Ente, di cui si rappresenta lo schema in allegato, distngue tra Organi
statutari, Organo di vigilanza, la Direzione Esecutva e le tre Direzioni afdate ai rispetvi
Dirigent responsabili.

SEZIONE I

ORGANI STATUTARI

Presi eMte
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione   previsto dall'art. 16, comma 6, del D.L. n.
83c2014,  convertto  con  modifcazioni  con  L.  n.  106/2014  e  dall'art.  3  dello  Statuto
dell'Ente. Funzioni e competenze sono stabilite dall'art. 4 dello Statuto. 
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CtMsiglit  i AeeiMistrmzitMe
Il  Consiglio  di  Amministrazione    previsto  dall'art.  16,  comma 6,  del  D.L.  n.  83c2014,
convertto  con  modifcazioni  con  L.  n.  106/2014  e  dall'art.  3  dello  Statuto  dell'Ente.
Funzioni e competenze sono stabilite dall'art. 5 dello Statuto. 
Ai sensi dell’art. 5, comma 5, dello Statuto il Consiglio di Amministrazione ha inoltre la
facolti di nominare uno o più Diretori aziendali defnendone i poteri con riferimento a
specifci setori di atviti dell’Ente.
Il Consiglio di Amministrazione ed i Consiglieri ai quali sono stat atribuit specifci compit
e funzioni, quali ad esempio la gestone dei rapport con sogget esterni pubblici e privat,
la cura degli aspet amministratvi e fnanziari, la supervisione  all'internazionalizzazione,
esercitano,  nelle  materie  indicate,  funzioni  di  indirizzo   nei  confront del  Diretore
Esecutvo e dei Dirigent.  

Ctllegit  ei Retiistri  ei CtMt
Il Collegio dei Revisori dei Cont   previsto dall'art. 6 dello Statuto dell'Ente. Funzioni e
competenze sono stabilite dall'art. 6.

OrgmMt  i VigilmMzm 
L'Organo di Vigilanza riporta al Consiglio di Amministrazione. 
Competenze ed operatviti sono defnite in conformiti alla normatva,  alle diretve di
ANAC e al Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione adotato da ENIT.

Segreterim OrgmMi Stcimli

Coordina  e  supporta  gli  adempiment connessi  alle  atviti  di  segreteria  degli  Organi
Statutari e dell’Organo di Vigilanza.
Organizza e gestsce le atviti fnalizzate al correto funzionamento degli Organi Statutari
e dell’Organo di Vigilanza.
Cura l'assistenza agli Organi Statutari e l'istruzione dei document e degli at relatvi alle
atviti degli stessi. Cura gli adempiment previst dalle normatve di riferimento. 

SEZIONE II

DIREZIONE ESECUTIVA

La Direzione Esecutva opera a supporto del Consiglio di Amministrazione per le atviti di
coordinamento, supervisione e controllo.
In quest'ambito ed in esecuzione delle deleghe e dei compit atribuit dal Consiglio di
Amministrazione, svolge in partcolare le seguent funzioni:
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 garantsce  l'efcacia  del  funzionamento  e  dell'organizzazione  dell'Ente,  di  cui
assicura il coordinamento operatvoi

 assicura  la  correta  esecuzione  delle  decisioni  adotate  dal  Consiglio  di
Amministrazionei

 assicura l'evoluzione del piano degli intervent a livello aziendale e il rispeto del
budget complessivoi

 guida l'evoluzione organizzatva, utlizzando il valore e il miglioramento contnuo
come driver principale del processo di crescitai

 individua i criteri di politca del personalei

 promuove  iniziatve  volte  a  ridurre  i  cost aziendali  e/o  il  perfezionamento del
livello di servizioi

 defnisce i modelli organizzatvi, i regolament operatvi e di servizio, gli standard
interni, i fussi e le procedure dell'Agenzia.

Segreterim  i DirezitMe

Coordina  e  supporta  tut gli  adempiment connessi  alle  atviti  di  segreteria  della
Direzione Esecutva.

Cura  l'istruzione  dei  document e  degli  at relatvi  alle  atviti  della  Direzione  di
riferimento e la relatva trasmissione alle Direzioni, ai Servizi, alla Rete Estera, ai Ministeri
Vigilant competent.

Supporta il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza per tut
gli adempiment connessi alla materia.

Sertiizit RelmzitMi IsttuzitMmli e Prtget

Assicura  e  sviluppa  i  rapport con  le  Rappresentanze  diplomatcocconsolari  italiane
all'Estero.

Garantsce  il  presidio  e  l'atuazione  degli  indirizzi  per  la  partecipazione  alle  riunioni
isttuzionali o ai tavoli geografci indet dai Ministeri competent.

Gestsce il coordinamento e lo sviluppo dei rapport all’Estero con gli Ent pubblici e privat
italiani e le Isttuzioni straniere.
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Assicura l'insieme delle atviti necessarie al raggiungimento dei risultat operatvi della
Societi  e  l’espletamento  delle  commesse  afdatele,  nonché  quelle  fnalizzate  alla
promozione della stessa verso potenziali commitent e nuovi mercat.

Propone alla Direzione Esecutva linee di sviluppo del sistema di prodot e modaliti di
approccio capaci di soddisfare le esigenze del mercato dei servizi alle PP.AA., nel quadro
delle strategie societarie.

Cura la partecipazione ai Proget e la relatva atuazione. 

Assicura  in  accordo  con la  Direzione  Esecutva,  la  promozione  sul  territorio  nazionale
atraverso servizi di assistenza tecnica alle PP.AA.

Efetua la pianifcazione operatva delle atviti della commessa in funzione delle esigenze
strategiche, ne supervisiona le atviti e ne monitora lo stato di avanzamento.

Sertiizit CteuMicmzitMe e Ufcit Stmepm

Recepisce le diretve e le indicazioni che provengono dal Consiglio di Amministrazione e
dal Diretore Esecutvo.

In partcolare, in linea con la mission societaria, propone le strategie per una politca di
comunicazione organica dell’ENIT – sia interna che esterna – e ne coordina le iniziatve.

Cura i rapport con i Media – italiani ed esteri – per la migliore difusione delle atviti
isttuzionali e promozionali dell’ENIT.

Garantsce la realizzazione della rassegna stampa giornaliera online, monitora le agenzie
stampa e gestsce l'archivio (quotdiani e periodici, registrazioni audio/video).

Ossertimttrit NmzitMmle Turiset

Previsto dall'art.  12 dello  Statuto,  che ne defnisce  composizione e obietvi,  l'ONT ha
compit di studio, analisi e monitoraggio delle dinamiche economicocsociali e tecnologiche
di interesse turistco.

Supporta le decisioni a livello strategico di ENIT, realizzando indagini e analisi degli scenari
di medio e lungo termine del setore turistco, avvalendosi del supporto della Direzione
Marketng e Promozione – Servizio Studi statstci e ricerche. 

Svolge atviti di studio in cooperazione con isttut di ricerca italiani ed esteri.
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Sertiizit PerstMmle e OrgmMizzmzitMe Se e CeMtrmle e Rete Esterm

Assicura la correta gestone e amministrazione del personale della Sede Centrale e della
Rete  Estera,  nel  rispeto  delle  politche  aziendali  e  delle  normatve  legislatve  e
contratuali locali e vigent, curando tut gli adempiment relatvi ai rapport di lavoro, agli
aspet retributvi e previdenziali e mantenendo i contat con gli Ent e Organismi prepost
ai fni dell’applicazione delle norme.

Si occupa altresì della gestone delle risorse umane garantendone lo sviluppo di gestone e
formazione in coerenza con gli indirizzi strategici della Societi.

 Ufcit AeeiMistrmzitMe  el PerstMmle  

Assicura  l’applicazione  di  appropriate  metodologie  di  reclutamento  e  selezione  del
personale, secondo quanto previsto dallo Statuto e dal Regolamento per il Reclutamento e
selezione del personale dipendente adotato con apposita  Delibera Consiliare. 

Sviluppa e coordina c  nell'ambito della  policy  aziendale  c  tute le  atviti contemplate
nell'amministrazione del personale di ENIT sia della Sede Centrale sia delle Sedi Estere,
assicurando la correta applicazione dei  diversi  contrat di  lavoro,  ofrendo le  migliori
azioni di coordinamento per otmizzare l'efcienza e lo sviluppo delle risorse umane.

Si  relaziona  con  il  Servizio  Contabiliti,  Bilancio  e  Tesoreria  per  tute  le  pratche
amministratve, compreso il budget ed i capitoli di spesa riferit al personale ENIT.

Garantsce l’equilibrio nelle relazioni industriali.

Con  l’assistenza  della  Direzione  Afari  Giuridici,  assicura  la  correta  gestone  del
contenzioso aferente il rapporto di lavoro.

Controlla il sistema di gestone della Salute e Sicurezza sul Luogo di Lavoro, verifcando
norme e procedure e assicurando operatvamente la conformiti dei metodi di lavoro e dei
locali alle disposizioni di legge.

Assicura il rispeto delle leggi a tutela della privacy nelle diverse procedure aziendali, per
gli aspet che atengano alle risorse umane interne all’azienda.

Defnisce, formalizza e gestsce i document e le procedure necessari a garantre che il
tratamento  dei  dat personali  di  ttolariti  dell’Agenzia  avvenga  in  conformiti  alle
disposizioni  di  legge  in  collaborazione  con  i  sogget responsabili  del  tratamento,
avvalendosi all’occorrenza del supporto di specialist della materia.

 Ufcit OrgmMizzmzitMe  

Presidia gli aspet organizzatvi e di processo relatvi all’atviti aziendale al fne di cogliere
le opportuniti di cambiamento nell’otca del miglioramento contnuo dell’organizzazione,
elaborando in tal senso le proposte per la Direzione Esecutva.
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Assicura  la  defnizione  di  un  sistema  di  incentvazione,  curando  i  processi  di
remunerazione ed incentvazione del personale della Sede Centrale e delle Sedi Estere,
rilevandone  il  fabbisogno  formatvo,  pianifcando,  gestendo  e  supervisionandone  le
atviti di formazione.

Cura lo sviluppo e l’evoluzione del modello organizzatvo, assicurando c sulla base dei dat
rilevat e  delle  esigenze  riscontrate  c  la  redazione  e  l’aggiornamento  del  sistema
documentale organizzatvo interno che regola l’operatviti dell’Agenzia.

SEZIONE III

DIREZIONE FINANZA, AMMINISTRAZIONE e CONTROLLO

La Direzione Finanza, Amministrazione e Controllo riferisce al Diretore Esecutvo. 

Il  Dirigente  Finanziario    Responsabile  della  Direzione  Finanza  Amministrazione  e
Controllo,  alla  quale  riportano il  Servizio  Contabiliti  e  Bilancio,  il  Servizio  Tesoreria,  il
Servizio Budget e Controllo di Gestone e il Servizio Sistemi Informatvi e Infrastruture
Tecnologiche.

Le competenze funzionali della Direzione FAC integrano le artcolazioni della Rete Estera.

Segreterim  i DirezitMe

Coordina e  supporta  tut gli  adempiment connessi  alle  atviti  di  segreteria  della
Direzione Finanza, Amministrazione e Controllo, per l’efcace e l’efciente svolgimento di
tute le sue funzioni.

Gestsce  tute  le  atviti  di  assistenza  logistca  ed  amministratva  alla  Direzione,
supportando l’atviti di gestone degli adempiment tecnici e procedurali connessi.

Cura l’archivio e l'istruzione dei document e degli at relatvi alle atviti della Direzione di
riferimento e la relatva trasmissione alle Direzioni, ai Servizi, alla Rete Estera, ai Ministeri
Vigilant competent.

Cura il  trasferimento delle  informazioni  all’interno della  Direzione di  riferimento e nei
confront della Direzione Esecutva.

Ufcit Affmri GeMermli e GesttMe  el PmtrietMit Ieetoilimre

Cura  la  manutenzione  dell'immobile  della  Sede  Centrale  e  l'aggiornamento  dei  dat
urbanistci e catastali, assicurando la completezza dell'informazione.

10



Assicura il  presidio, l'indirizzo e il  controllo in relazione agli  immobili  di  proprieti o in
locazione all’Estero.

Gestsce le convenzioni e i rapport contratuali per i servizi di Facility Management della
Sede di  Roma ed ha la funzione di indirizzo e controllo per i  servizi  di F.M. della Rete
Estera.

Gestsce i contrat di assicurazione, di utenze, di servizi e di manutenzione degli impiant e
la conservazione e adatamento della Sede Centrale.

Gestsce i contrat di locazione degli immobili e locali della Sede Centrale.

Cura  gli  intervent per  la  sicurezza  nei  luoghi  di  lavoro  (D.Lgs  81/08  e  su ccessive
modifcazioni).

Cura la gestone del Patrimonio.

Assicura la compilazione e la tenuta dei libri inventario dei beni mobili ed immobili.

Gestsce il servizio economato, il deposito del materiale di consumo e di altro materiale
inventariato, con relatva tenuta dei libri di carico e scarico.

Cura la gestone della biblioteca e la gestone dei magazzini esterni.

Defnisce le politche assicuratve e la gestone delle coperture e dei sinistri e i rapport con
i broker.

Sertiizit CtMtmoilità, BilmMcit e Fiscmle

Cura  il  presidio  della  gestone  amministratva  dell’Agenzia,  garantendo  la  gestone  del
sistema contabile e i connessi adempiment civilistci.

 Ufcit CtMtmoilità e BilmMcit  

Predispone  le  situazioni  contabili  “per  competenza”  con  periodiciti  sia  annuale  che
infrannuale, gestendo il reportng nei confront della funzione di controllo di gestone. 

Organizza, coordina e si relaziona con le altre funzioni dell'Agenzia per l’organizzazione dei
fussi documentali contabili e per la defnizione delle problematche di contabiliti relatve
alle rilevazioni via via efetuate. 

Assicura la regolare tenuta della contabiliti e garantsce l’adeguatezza delle procedure
amministratvoccontabili per la redazione del Bilancio di Esercizio.

Predispone  e  redige  il  Bilancio  civilistco  di  Esercizio  e  gli  altri  document e  prospet
obbligatori ed   responsabile della tenuta e dell’aggiornamento dei libri societari, contabili
e fscali.
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Efetua  l'analisi  fnanziaria  nel  processo  di  valutazione  dei  proget e  ne  monitora
l’andamento.

Provvede al recupero dei credit in coordinamento con la Direzione Afari Giuridici.

 Ufcit Fiscmle  

Analizza  la  normatva  fscale  e  amministratva  vigente  e  ne  garantsce  l’applicazione
nell’ambito  dell'Agenzia,  assolvendo  gli  adempiment obbligatori  di  caratere  fscale  e
curando la tenuta dei relatvi registri.

Cura  il  presidio  della  pianifcazione  fscale  e  dell’analisi  dell’evoluzione  normatva
tributaria.

Cura  il  presidio  della  gestone  delle  atviti  connesse  alle  imposte  indirete  e
adempiment.

Predispone le dichiarazioni fscali e il pagamento degli F24 periodici.

Cura l'ambito della Fiscaliti internazionale.

In collaborazione con il Servizio Afari Legali gestsce il contenzioso tributario.

Sertiizit Testrerim

Cura la programmazione dei fabbisogni fnanziari e la defnizione modaliti di copertura.

Cura la Pianifcazione fnanziaria.

Efetua l'analisi fnanziaria nel processo di valutazione dei proget.

Gestsce la tesoreria centralizzata e quella periferica relatva ad incassi e pagament.

Efetua il monitoraggio della situazione fnanziaria.

Cura i rapport con gli Isttut di credito,  la gestone ed otmizzazione dei cont corrent
bancari, delle fdejussioni e delle garanzie atve e passive.

Assicura la gestone del rischio di cambio.

Sertiizit PimMifcmzitMe Bu get e CtMtrtllt  i GesttMe

Presidia  il  processo  di  budget  e  di  pianifcazione,  garantendo la  gestone  economicoc
fnanziaria e, in supporto al Consiglio di Amministrazione e al Diretore Esecutvo, gestsce
il budget annuale ed il piano triennale.
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Efetua  e  documenta  il  sistematco  controllo  dell’andamento  gestonale,  fornendo
puntuale informazione e reportstca delle atviti degli Ufci, delle Direzioni, della Rete
Estera.

Relaziona con le diverse funzioni  aziendali  sia in fase di  determinazione degli  obietvi
isttuzionali e di business, che in fase di analisi e valutazione dei risultat a consuntv o,
riportando al Direzione FAC l’avanzamento e l’esito dell’atviti svolta. 

Coordina l’assegnazione, di concerto con il Diretore Esecutvo, delle risorse fnanziarie ai
centri di costo.

Atua il Controllo di Gestone relatvo all’efciente utlizzo delle risorse volto a predisporre
rapport di monitoraggio incentrat su specifci indicatori.

Gestsce  gli  adempiment per  il  monitoraggio  del  raggiungimento  complessivo  degli
obietvi assegnat ai dirigent e ai dipendent.

Sertiizit Sisteei IMftremttii, IMfrmstruture TecMtltgiche e Sertier

Progeta, realizza e gestsce l'operatviti dei sistemi informatvi automatzzat, curandone
la manutenzionei implementa le procedure automatzzate coerentemente con lo sviluppo
organizzatvo dell'Agenzia.

Coordina la rete aziendale e lo sviluppo della rete intranet, assicurando il collegamento e
la condivisione con le banche dat di Ent ed Isttuzioni pubbliche e private del setore.

Supporta l'utenza presso la Sede Centrale ENIT e le SEDI ENIT all'Estero per la soluzione
delle  problematche  tecniche,  intervenendo  o  indirizzando  il  problema  alle  fgure
competent in caso di applicatvi non gestt dall'helpdesk o di problematche tecniche più
complesse. 

Supporta l'utenza presso la Sede Centrale ENIT e le Sedi ENIT all'Estero per l'utlizzo dei
software standard di produtviti personale e l'utenza interna per la gestone dei fussi di
pagamento.

Amministra gli eventuali applicatvi in uso per la gestone del personale e della contabiliti. 

Fornisce  supporto  per  la  gestone  dell'equipaggiamento  informatco  e  degli  impiant
audiocvideo delle sale in occasione di event o conferenze.

Cura,  in  collaborazione  con  altre  fgure,  la  gestone  patrimoniale  delle  component
hardware e del magazzino dei consumabili. 

Provvede, in collaborazione con altre fgure, all'inserimento di  contenut sui  sit web e
sulla intranet aziendale.
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Supporta le altre fgure tecniche nella gestone dell'infrastrutura hardware e software.

Gestsce il  servizio  applicatvi  gestonali  per  il  personale  e  la  contabiliti  economica
patrimoniale, le applicazioni software di produtviti, la conduzione sistemi informatci, la
certfcazione  e  frma digitale,  il  parco  postazioni  informatche  c  Fleet management,  i
servizi  di  posta  eletronica,  i  sit internet  dell'Agenzia,  l'accountng  di  dominio  e  le
politche di sicurezza informatca.

Gestsce il servizio di rete internazionale, i servizi di telefonia mobile e fssa, la rete dat, i
servizi audio, video e di videoconferenza, i servizi VoIP.

SEZIONE IV

DIREZIONE MARKETING e PROMOZIONE

La Direzione Marketng e Promozione riferisce al Diretore Esecutvo. 

Ad  essa  riportano il  Servizio  Fiere  ed Event,  il  Servizio  Coordinamento Sedi  Estere,  il
Servizio  Marketng  Digitale  & Social  Media,  il  Servizio  Identti  del  Marchio,  Visual  &
Communicaton Design e il Servizio Studi Statstci e Ricerche.

Segreterim  i DirezitMe

Coordina  e  supporta  tut gli  adempiment connessi  alle  atviti  della  Direzione,  per
l’efcace e l’efciente svolgimento di tute le sue funzioni.

Gestsce  tute  le  atviti  di  assistenza  logistca  ed  amministratva  alla  Direzione,
supportando l’atviti di gestone degli adempiment tecnici e procedurali connessi.

Cura l’archivio e l'istruzione dei document e degli at relatvi alle atviti della Direzione di
riferimento e la relatva trasmissione alle Direzioni, ai Servizi, alla Rete Estera, ai Ministeri
Vigilant competent.

Cura il  trasferimento delle  informazioni  all’interno della  Direzione di  riferimento e nei
confront della Direzione Esecutva.

Sertiizit Fiere e  EtieMt
Gestsce e coordina le  atviti relatve alle  fere ed agli  event (iniziatve promozionali,
azioni di supporto alla commercializzazione, ecc.), a livello nazionale ed internazionale,
per quanto concerne gli aspet di organizzazione procedurali e di comunicazione. 
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Garantsce l’esecuzione ed il successo di fere ed event, verifcando e valutando l'impato
in termini di gradimento, aggiornando e rendendo disponibile l'archivio dei partecipant,
da utlizzare in successive ulteriori atviti con contato direto.

Contribuisce alla realizzazione delle atviti di sviluppo e lancio di nuovi prodot, dalla
creazione del materiale promozionale, all'individuazione del correto target di riferimento
con partcolare atenzione agli event B2B e B2C.

Sertiizit Cttr iMmeeMtt Se i Estere 

Sviluppa  e  coordina  c  nell'ambito  delle  azioni  isttuzionali  dell'ENIT  c  le  iniziatve  di
promozione dell'immagine turistca italiana delle Sedi Estere, assicurando la gestone, il
monitoraggio e la supervisione delle atviti di promozione turistca.

Persegue  gli  indirizzi  e  gli  obietvi  stabilit dall'ENIT,  ofrendo  le  migliori  azioni  di
coordinamento per otmizzare l'efcienza ed il funzionamento della Rete Estera. 

Contribuisce  all'individuazione  di  proposte  e  soluzioni  innovatve  per  la  promozione
dell'immagine turistca italiana all'Estero.

Con  provvedimento  del  Diretore  Esecutvo,  supportato  dal  Dirigente  Marketng  e
Promozione, saranno designat i coordinatori delle singole uniti della Rete Estera.

Sertiizit MmrketMg Digitmle e Stciml Me im

Defnisce e coordina la strategia comunicatva digitale del brand Italia nel turismo, in coec
renza con la strategia turistca generale, relazionandosi con le diverse funzioni aziendali
sia in fase di determinazione degli obietvi marketng isttuzionali sia in fase di implemenc
tazione dei proget comunicatvi.

Si occupa di proget di marketng turistco, innovazione digitale e marketng territoriale,
eseguendo ricerche e atviti di benchmarking contnuatve.

Propone e gestsce specifci event promozionali di caratere turistcocculturale e proget
digitali relatvi ai sit B2B dell’Agenzia (ENIT, Fototeca, Club Italia, Osservatorio Turistco,
ecc..) curandoli e coordinandoli dalla fase progetuale a quella comunicatva fnale. (digitac
le e tradizionale)

Si occupa di campagne di advertsing tradizionali e digitali in Italia e all’ Estero.
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Cura e gestsce le newsleter, la comunicazione B2C (Italia.it) sui social media e B2B (ENIT),
i rispetvi data base, ne predispone i contenut,interfacciandosi costantemente con gli alc
tri responsabili per la realizzazione di strategie coordinate e coerent.

Predispone i diversi piani editoriali per ogni piataforma social su cui ENIT   presente.

Si occupa di digital PR, content marketng, social CRM, digital brand reputatoni monitora,
in collaborazione con il Centro Studie con le redazioni social delle Regioni, l'atviti dei
concorrent e i trend di marketng emergent atraverso ricerche e atviti di benchmarking
contnuatve.

Cura, coordinando web content manager, sviluppatori e web designer, la progetazione
della revisione dei requisit tecnici e delle specifche dei sit web, verifcando l'applicabiliti
delle nuove tecnologie/piataforme emergent 

Si occupa di implementazione, testng, data base, architetura dell'informazione, usabiliti,
area multmediale e risoluzione dei problemi nella manutenzione e gestone del sito in
collaborazione con i gruppi di progeto.

Applica la ricerca interatva e gli standard emergent legat all'internet marketng e al so c
cial media marketng per lo sviluppo e l'aggiornamento del sito web Italia.it

Monitora l'atviti dei concorrent e i trend emergent atraverso ricerche e atviti di benc
chmarking contnuatve.

Sertiizit   I   eMttà  el Mmrchit,   Visuml & CteeuMicmttM DesigM  
Sviluppa ed implementa proget creatvi mirat a consolidare l'immagine del brand e dei
prodot turistci sui mercat internazionali e sul mercato interno, in streta sinergia con il
Dirigente Marketng e con il Diretore Esecutvo.
Applica e sviluppa la brand identty per proget di promozione, comunicazione ed event,
curandone il valore e l’integrazione della strategia di comunicazione visiva online e ofine.
Collabora per le part di sua competenza, con il Servizio Sistemi Informatci e Infrastruture
Tecnologiche.
Afanca il Servizio Marketng Digitale & Comunicazione B2B e il Servizio Sviluppo Web e
Comunicazione Social Media.
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Sertiizit Stu i Stmtstci e Ricerche
Acquisisce,  elabora  e  analizza  i  dat economici  e  sociali,  in  partcolare  sullo  sviluppo
turistco e processi di sviluppo generali.
Svolge atviti di redazione di analisi economiche, in partcolare su sviluppo turismo, con
padronanza dei principali software per ofce automaton e di analisi statstca.
Analizza i setori di mercato e/o di territorio in una prospetva di medio/lungo periodo,
elaborando survey (studi approfondimento e rapport setoriali) e report in collaborazione
con le Direzioni.
Assicura  l'analisi  del  territorio  e  del  suo  sistema  economico,  turistco  e  socialei
l’individuazione  delle  carateristche  e  delle  potenzialiti  espresse  ed  inespressei  la
comprensione  delle  tpiciti  e  delle  valenze  proprie  della  areai  l’individuazione  delle
variabili e dei condizionament territorialii l’identfcazione dell’atuale potenziale specifco
ed aggregato e di quello esprimibile dal territorio.
Fornisce i contenut per gli intervent ai convegni e ai moment pubblici per il Consiglio di
Amministrazione e per il Diretore Esecutvo.

SEZIONE V

DIREZIONE AFFARI GIURIDICI

La Direzione Afari Generali e Giuridici riferisce al Diretore Esecutvo. 

Ad essa riportano il Servizio Rapport con gli Organi di Vigilanza, il Servizio Afari Legali, il
Servizio Centrale Unica di Commitenza, l’Ufcio Protocollo Informatco.

Segreterim  i DirezitMe

Coordina e supporta gli adempiment connessi alle atviti di segreteria della Direzione
Afari Generali e Giuridici, per l’efcace e l’efciente svolgimento di tute le sue funzioni.

Gestsce  tute  le  atviti  di  assistenza  logistca  ed  amministratva  alla  Direzione,
supportando l’atviti di gestone degli adempiment tecnici e procedurali connessi.

Cura l’archivio e l'istruzione dei document e degli at relatvi alle atviti della Direzione di
riferimento e la relatva trasmissione alle Direzioni, ai Servizi, alla Rete Estera, ai Ministeri
Vigilant competent.

Cura il  trasferimento delle  informazioni  all’interno della  Direzione di  riferimento e nei
confront della Direzione Esecutva.
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Ufcit Prtttctllt iMftremtct

Assicura e gestsce, in collaborazione con i  Servizi  di Segreteria delle altre Direzioni, la
tenuta del protocollo informatco e cartaceo.

Cura  la  divulgazione  e  assegnazione  dei  document alle  Direzioni  e  agli  ufci  per
competenza.

Sertiizit Affmri Stcietmri e Rmpptrt ctM AeeiMistrmzitMe VigilmMte

Assicura, con il supporto della segreteria organi sociali, la raccolta, l'aggiornamento e la
tenuta dei libri delle adunanze dell'organo politco/amministratvo e delle adunanze del
Collegio  dei  Revisori  dei  Cont,  nel  rispeto  della  normatva  vigente.
Supporta la segreteria organi  sociali  nella predisposizione delle bozze dei  verbali  delle
riunioni  degli  organi  sociali  e  segue  l’approvazione  per  la  trascrizione  sui  libri  sociali
obbligatori,  di  concerto  con  gli  ufci  interessat e  con  la  collaborazione  del  Servizio
Segreteria Organi .

Fornisce  assistenza  giuridicoclegale  in  relazione  alla  predisposizione  delle  delibere  e
determinei

Cura  i  rapport con  gli  studi  notarili  per  la  predisposizione  della  documentazione
necessaria agli at che necessitano la stpula notarile

Atende alle comunicazioni  obbligatorie alle Camere di  Commercio ed agli  altri  ufci a
rilevanza pubblica, comunicazioni connesse alle atviti degli organi socialii

Provvede al coordinamento delle relazioni di ENIT con l'Amministrazione vigilante per ciò
che  concerne  l'atviti  di  Vigilanza  dell'Amministrazione  medesima  sulle  atviti
dell'Agenzia. 

Sertiizit Affmri Legmli

Assicura la difesa legale dell’Agenzia, efetuata anche tramite l’Avvocatura Generale dello
Stato (ad eccezione dei  procediment e contenziosi  giuslavoristci,  fscali  e tributari),  in
conformiti al comma 6 dell'art. 16 della L. 106/2014, secondo il quale ENIT può avvalersi
del patrocinio dell'Avvocatura Generale dello Stato.

Gestsce il contenzioso dall’ato di citazione alla sentenza, sino all’eventuale esecuzione.

Gestsce i rapport con l’Avvocatura Generale dello Stato, curando altresì la richiesta dei
pareri degli Organi Statutari alla suddeta Avvocatura, e redige memorie in proprio o per
l'Avvocatura Generale dello Stato.
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Predispone le transazioni, con istrutoria ed elaborazione congiunta con le Direzioni e gli
Ufci competent.

Formula pareri legali e redige rapport tecnici richiest dagli Organi Statutari, dall'Organo di
Vigilanza, dal Diretore Esecutvo, dai Dirigent delle Direzioni.

Ricerca ed esamina la giurisprudenza e la dotrina, cura la difusione di normatve e di
informazioni giuridiche di interesse per l’atviti dell’ENIT.

Assicura il  monitoraggio costante degli  adempiment obbligatori,  segnalando alle  uniti
interne obblighi e scadenze.

Assiste le Direzioni e i Servizi relatvamente agli aspet legali, ai contrat atvi e passivi,
nel  rispeto delle procedure aziendali,  individuando le clausole e le formalizzazioni  più
appropriate ai fni di prevenire e ridurre il contenzioso.

Sertiizit CeMtrmle UMicm  i CteeiteMzm

Assicura l'acquisizione alle migliori condizioni di tut i beni e dei servizi, sulla base delle
esigenze  rilevate,  nel  rispeto  della  normatva  e  delle  procedure  interne,  curando  la
gestone dell'Albo dei fornitori.

Gestsce il processo di approvvigionamento dell’Agenzia nel rispeto dei principi di qualiti,
efcienza  e  corretezza  ed in  conformiti  alla  disciplina  vigente  in  materia  di  contrat
pubblici relatvi a lavori, servizi e forniture e alle Linee Guida emanate dall’ANAC e da ogni
altro soggeto isttuzionale ttolato.

Fornisce  assistenza  alle  Direzioni  e  alle  Sedi  Estere  durante  il  processo  di
approvvigionamento di un bene e/o servizio prestando supporto fn dalla fase di avvio
dell’iter procedurale.

Predispone gli  at concernent le procedure di  afdamento, le gare per l’acquisto e le
alienazioni dei beni mobili e le gare per la fornitura di beni, lavori e servizi, verifcandone
la congruiti rispeto agli ordini passivi e provvedendo alla gestone della non conformiti.

Gestsce  il  Repertorio  Contrat e  cura  il  benchmarking  dei  mercat e  lo  scoutng  dei
fornitori, oltre alla gestone dell'Albo dei fornitori di ENIT.

Analizza e gestsce le problematche con i fornitori derivant dagli scostament rilevat sia
in ordine alla qualiti del prodoto sia alla quantti e tpologia di quanto acquistato.
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CAPO III

PERSONALE

Rutlt e ResptMsmoilità  ei DirigeMt

I  criteri  e  le  modaliti  di  conferimento degli  incarichi  dirigenziali  sono  disciplinat con
specifco  provvedimento  dal  Consiglio  di  Amministrazione,  nel  rispeto  dei  principi  di
compatbiliti e di rotazione indicat dalla normatva vigente, dalle diretve di ANAC e dal
Piano di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dell'Ente.

Speta alla competenza dei Dirigent, i quali operano nel rispeto dei criteri di efcienza,
efcacia  ed  economiciti,  l'adozione  e  l'atuazione  delle  misure  e  dei  provvediment
necessari  all'esecuzione  e  al  conseguimento  degli  obietvi  assegnat,  nonché  dei
provvediment fnalizzat alla gestone operatva e amministratva dell'Agenzia, nei limit
delle  competenze e dei  poteri  discrezionali  delineat dai  regolament interni  e/o  dalle
deleghe conferite.

I Dirigent sono responsabili  dei risultat di gestone, in termini di conseguimento degli
obietvi assegnat, e sono sotopost a valutazione sulla base del sistema di misurazione e
valutazione  approvato  con  specifco  regolamento  e/o  provvedimento  adotato  dal
Consiglio di Amministrazione. 

Ai Dirigent compete in partcolare:

 la  formulazione  di  proposte  ai  fni  dell'elaborazione  dei  piani  e  dei  proget
promozionali in coerenza con le indicazioni strategichei

 l'esercizio dei poteri di spesa nell'ambito del budget di competenza e in conformiti
alle policies e alle determinazioni del Consiglio di Amministrazionei

 la gestone del personale e delle risorse fnanziarie e strumentali di competenzai

 fssare gli obietvi per il proprio personale.

 la nomina dei responsabili dei procediment che fanno capo all'ufcio e la verifca
del  rispeto  dei  termini,  secondo  le  indicazioni  del  Piano  di  Prevenzione  della
Corruzione e della Trasparenza.

PretieMzitMe  ellm CtrruzitMe e TrmspmreMzm

L'Ente   sotoposto alla normatva sulla prevenzione della corruzione e sulla trasparenza,
secondo le indicazioni della Legge 190/2012, i decret legislatvi di atuazione 33/2013 e
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39/2013 e s.m.i., le deliberazioni e le diretve dell'Autoriti Nazionale Antcorruzione e la
normatva vigente di setore.

Secondo la normatva vigente, la fgura unica del  Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza   individuato all'interno dell'Amministrazione, con ato del
Consiglio di Amministrazione.

DttmzitMe OrgmMicm

Compete  all'Organo  di  vertce,  con  proprio  ato  sentto  il  Diretore  Esecutvo,  la
ripartzione  delle  uniti  di  personale  per  livelli  e  per  aree  funzionali,  nel  rispeto del
principio  di  invarianza  di  spesa  previsto  dall'art.  16,  comma 12,  del  D.L.  n.  83/2014,
convertto con L. n. 106/2014.

Rete Esterm

La Rete Estera riporta gerarchicamente alla Direzione Esecutva e funzionalmente per le
specifche atviti  di competenza alla Direzione Marketng e Promozione, alla Direzione
Afari Giuridici e alla Direzione Finanza Amministrazione e Controllo.

La Rete Estera trasmete nei mercat di riferimento gli indirizzi dell'Agenzia, atuandone le
linee strategiche e di sviluppo commerciale e promozionale.

La  Rete  Estera  esegue  le  atviti  e  le  richieste  provenient dalle  Direzioni  della  sede
Centrale.

Le Sedi sono gestte in modo fessibile in base:
 ad aspet di interesse nazionale, in coordinamento con le indicazioni del Ministero

degli Afari Esteri e della Cooperazione Internazionale e del Governoi
 ad aspet di business turistco, in coordinamento con le Regioni, gli Ent locali e gli

operatori turistci italiani ed esteri.

CAPO IV

POTERI  i AVOCAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione ha sempre la facolti, ai sensi dell'art. 5, comma 4, dello
Statuto di avocare a sé funzioni e compit delegat e atribuit ai Consiglieri. Il Consiglio di
Amministrazione ha altresì sempre la facolti di avocare a sé, funzioni e at di competenza
del  Diretore  Esecutvo  e  degli  altri  Dirigent,  così  come  delineat nel  presente
Regolamento  di  Organizzazione,  al  fne  di  assicurare  l'efcace  realizzazione  delle
indicazioni impartte nella propria atviti di indirizzo e controllo.
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Il  Diretore Esecutvo ha la facolti, in caso di comprovata inerzia e/o quando lo ritene
opportuno, di avocare a sé, funzioni e at di competenza dei Dirigent, così come delineat
nel presente Regolamento di Organizzazione, al fne di assicurare l'efcace realizzazione
delle indicazioni impartte nella propria atviti di coordinamento.

CAPO V

REVISIONE DEL REGOLAMENTO

Il presente Regolamento di Organizzazione   sotoposto a revisione triennale da parte del
Consiglio di Amministrazione, al fne di valutare eventuali ipotesi di adeguamento rispeto
alle politche nazionali del turismo.

Al di li della previsione del comma precedente, il presente Regolamento di Organizzazione
può  essere  sotoposto  a  revisione  se  richiesto  dalla  maggioranza  del  Consiglio  di
Amministrazione, ovvero in caso di necessiti di adeguamento del medesimo Regolamento
alla normatva sopravvenuta.

Il  Consiglio di  Amministrazione può valutare eventuali  richieste di  revisione presentate
dall'Amministrazione Vigilante. 
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