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AGENZIA NAZIONALE DELTURISMO

SEDE CENTRALE
Delib i s del /
eliberazione n “' 1 9 . 2 0 ‘l 5 122 LUG. 2015
Oggetto: Piano di Riorganizzazione del personale

Adozione nuovo modello organizzativo

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

VISTO l'articolo 16, comma 1, del Decreto Legge 31 maggio 2014, n. 83, convertito,
con modificazioni, dalla legge 29 luglio 2014, n. 106, che prevede la trasformazione
dell'ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo, di cui all'articolo 12 del Decreto Legge 14
marzo 2005, n. 35, convertito, con modificazioni, dalla Legge 14 maggio 2005, n. 80, in
ente pubblico economico, sottoposto alla vigilanza del Ministro dei Beni e delle Attivita
Culturali e del turismo;

VISTO ['articolo 16, comma 4, del Decreto Legge 31 maggio 2014, n. 83, convertito,
con modificazioni, dalla legge 29 luglio 2014, n. 106, in base al quale fino
all'insediamento degli organi dell'ente trasformato e al fine di accelerare il processo di
trasformazione, l'attivita di ENIT prosegue nel regime giuridico vigente e le funzioni
dell'organo collegiale di amministrazione sono svolte da un Commissario straordinario,
nominato con Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro
dei Beni e delle Attivita Culturali e del turismo, entro il 30 giugno 2014;

VISTO l'articolo 16, comma 8, del Decreto Legge n. 83 del 31 maggio 2014 convertito,
con modificazioni, dalla legge 29 luglio 2014, n. 106, il quale dispone che il
Commissario Straordinario adotta il piano di organizzazione e la dotazione organica
dell’Ente trasformato, sentite le organizzazioni sindacali;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16 giugno 2014, con il
quale l'ing. Cristiano Luigi Raffacle Radaelli ¢ stato nominato Commissario
Straordinario dell'ENIT, fino all'insediamento degli organi dell'ente trasformato, secondo
le disposizioni dell'art. 16, comma 4, del citato D.L. 83-2014;

PRESO ATTO che il Commissario Straordinario ha illustrato ai sindacati del personale
di Enit in data 10 settembre, 13 ottobre, 23 ottobre, 18 novembre e ai sindacati del
personale di Promuovi Italia in data 28 ottobre e 11 dicembre il piano di
riorganizzazione e dotazione organica e che lo stesso € stato trasmesso alle OOSS con
mail, rispettivamente in data 24 ottobre e 27 ottobre;
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PRESO ATTO che le OOSS di Enit e di Promuovi Italia hanno presentato le proprie
dettagliate osservazioni sull’indicato piano di riorganizzazione, acquisite con prot. 4668
del 3/11/2014, 4758 del 10/11/2014 e 5038 del 2/12/2014 e che delle stesse si & tenuto
conto ai fini dell’elaborazione del documento finale;

PRESO ATTO che la versione aggiornata del modello organizzativo dellENIT
trasformata, che recepisce alcune delle osservazioni formulate dalle Organizzazioni
Sindacali, ¢ stata trasmessa alle medesime con comunicazione mail del 01/07/2015;

VISTA la Deliberazione n. 6-2015 del 18 maggio 2015 del Commissario Straordinario,
con la quale & stato adottato in terza lettura lo Statuto dell'Agenzia italiana per il
Turismo — ENIT, ente pubblico economico;

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 21 maggio 2015, registrato
alla Corte dei Conti il 29 maggio 2015, con il quale & stato approvato lo Statuto
dell’Ente, adottato con la citata deliberazione commissariale n. 6-2015 e considerato
che, dato il rapporto gerarchico e temporale intercorrente tra lo Statuto quale atto
normativo generale e il Piano di organizzazione quale atto di struttura, l'approvazione
dello Statuto da parte della Presidenza del Consiglio dei Ministri e la relativa
registrazione presso la Corte dei Conti costituiscono atti necessari e preliminari alla
adozione del Piano di Organizzazione dell'Ente trasformato;

RITENUTO dover procedere, alla approvazione del nuovo modello organizzativo
dell'ENIT trasformata, evidenziando che la nuova struttura organizzativa prevede 140
posizioni lavorative di cui 8 dirigenziali;

DELIBERA

Art. 1

Al sensi dell’art 16 comma 8 del Decreto Legge n. 83 del 31 maggio 2014 convertito
dalla legge 29 luglio 2014, n. 106, recante "Disposizioni urgenti per la tutela del
patrimonio culturale, lo sviluppo della cultura e il rilancio del turismo", ¢ adottato il
nuovo modello organizzativo dell’Enit trasformata, composto da 140 posizioni
lavorative di cui 8 dirigenziali, secondo |’articolazione dei nuovi uffici e la declaratoria
delle funzioni, risultante dagli allegati alla presente deliberazione, che formano parte
integrante e sostanziale della stessa.
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Art., 2

L’organizzazione diventa operativa successivamente alla adozione del piano di
organizzazione, cosi come previsto dal citato art 16 comma 8 del decreto legge 83 del
31 maggio 2014 n. 106.

Art. 3

Con successive deliberazioni saranno definiti il processo di selezione del personale
previsto dal Decreto Legge 31 maggio 2014, n. 83, convertito, con modificazioni, dalla
Legge 29 luglio 2014, n. 106, la corrispondenza con le posizioni del contratto di
riferimento e lo schema di armonizzazione.

I1 COMMISSARIO STRAORDINARIO
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ENIT — Organizzazione
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Attraverso tre aree operative principali { Business Strategies, Comunicazione,Prodotti) si integrano le attivita di diversi

specialisti di funzione che lavorano su prodotti, progetti o programmi diversi, mantenendo contemporaneamente le
unita organizzative specializzate per funzioni e le unita specializzate per progetti, prodotti e arze di business.

S'instaura,quindi, un meccanismao di duplice dipendenza gerarchica: le persone sono assegnate ai vari progetti
dipendono contemporaneamente sia dal responsabile di progetto (es. Responsabile di Prodotta A') sia dal
responsabile della funzione di appartenenza.

La matrice formalizza allo stesso modo i gruppi crizzontali e |a tradizionale gerarchia verticale, e cerca di dare un
giusto bilanciamento a entrambe le strutture, ma pud spostarsi a seconda delle necessita in una direzione o nell'altra.

La parte di struttura orizzontale consente zll'azienda di differenziarsi e di reagire ai rapidi cambiamenti.

E possibile, quindi, far fronte rapidamente a richieste duali da parte dei "clienti” nella condivisione flessibile delle
risorse umane tra pid servizi.

La scelta di questa struttura & ,in sintesi,il giusto equilibrio tra coordinamento, flessibilita e controllo.

Risorse Umane Amministrazione finanza Performance Acquisti
& controllo improvment manager &
Qualita

[
(]
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L'organizzazione progettata per la nuova Agenaziz Italiana per il Turismo - Enit si basa su criteri manageariali di
efficienza e efficacia. Ha il compito di sostenere gli obiettivi primari della nuova Agenzia, e cioé l'aumento del numero
dei turisti e 'aumento della spesa media per turista.

A questi fini sono state identificate tre aree principali:

1) COMUNICAZIONE, che coordinera tutti gli aspetti di comunicazione per promuovere l'immagine dell'ltalia nel
mondo, avvalendosi soprattutto, ma non solo, degli strumenti digitali e dei social networks;

2

—_—

PRODOTTI, gestione del portafaglio prodotti e servizi, che in stretto coordinamento con le Regioni e gli operatori
turistici, promuovera i territori e l'offerta turistica, tramite una struttura di product manager. Come definito nella
legge 106/2014, verranno promossi anche i prodotti italiani enogatronomici, tramite dedicati product manager,
La funzione svolgera anche un ruolo di presentazione verso gli operatori nazionali delle richieste emergenti e
attese dai mercati esteri. | product manager coordineranno con organizzazione matriciale le persone dedicate ai

rispettivi temi, basate nelle sedi estere;

3) BUSINESS STRATEGIES, strategia, marketing e accordi strategici, che definira, in coordinamenta con gli organi di
rappresentanza delle Regioni, degli Enti locali e degli operatori del settore, la strategia futura dell’Agenzia.
L'Osservatorio nazionale del Turismo (ONT) fara parte di questa funzione, cosi come la gestione delle relazioni
con gli enti nazionali e internazionali e gli accordi con i partner strategici.

L'Agenzia, vigilata dal Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo, operera come ente pubblico
economico su scala globale, con un Quartier Generale (QG) a Roma e sedi o rappresentanze nei Paesi esteri, dove
richiesto dall‘interesse nazionale o dal mercato turistico.

11 QG definira le linee guida e coordinera con organizzazione matriciale le persone assegnate alle varie attivita e

progetti dislacate nelle sedi estere. In particolare:

a) la comunicazione sara di responsabilita sola del QG, a cui risponderanno tutte le attivita e risorse assegnate in
qualsiasi sede;
b

—

gli acquisti di beni e servizi saranno controfirmati dall'organizzazione del QG, con procedure e livelli autorizzativi

che sarannao definiti nelle procedure aperative;

c) la selezione e lo sviluppo del personale sara gestito dai responsabili delle rispettive organizzazioni con il supparto
e il coordinamento della funzione Personale di QG;

d

—

Lorganizzazione di audit e performance improvements si occupera delle verifiche e del miglioramento dei
processi;

e) La amministrazione e finanza gestira tutti gli aspetti amministrativi e finanziari dell'Agenzia e definir3 le rispettive
linee guida che, una volta approvate, saranno vincolanti per tutte le sedi.

Le sedi e rappresentanze estere svilupperanno i necessari contatti con i media locali, con i Tour Operator e can il
Governo Locale, coordinandosi per gli aspetti opportuni e per creare effetto sinergico, con le altre rappresentanza
nazionali presenti nel Paese locale. | Responsabili delle sedi estere saranno valutati in base ai risultati ottenuti, in
generale quindi in base al numero di turisti originanti dal Paese e dalla quota di mercato. Ove opportuno ed

efficiente, 'Agenzia potra operare tramite societa di rappresentanza che svilupperanno le attivita definite.

r_
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La funzione di Business Strategies & respansabile dello sviluppo, implementazione e gestione delle strategie di
Business e di sviluppo digitale versc il comparto turistico.

Fanens fraeeges

T
I 1 T T 1

et i smeet
Dusenston
[IETe . Baene tigroer Funraveg fursded Prpect
Tarenae del Tanee Manager
T
f 1 i L 1 1

|| At Afar 1 amager - Banen g A o Busoris B Develenmesl

e Ak Arflaiar I (Gl froees Carts ort Turtita} {Tens Ozernrar)
|_§ nasic atermrnsgen s P | B

[ L LU = Fagenamess (W) Finseciamens LT |
L] rasieneer | paseer staeager

M agrARegio nssamerritagen]

L= hemicontsiure

Business Strategies: Supporta I'ENIT nella gestione delle attivita progettuali e nella definizione delle
strategie future, attraverso la raccolta, il monitoraggio, lo studio e l'analisi dei dati storici e degli andamenti di
settore su tutte le tematiche di interesse per ENIT. Coordina I'Osservatorio Nazionale del Turismo; individua e
trasforma i dati in informazioni di business in modo analitico. Identifica le opportunita strategiche di crescita
del sistema turistico.

Rapporti istituzionali: ha il compito di relazione e di comunicazione finalizzata a esercitare una attivita di
supporto dell ENIT verso gli stakeholder istituzionali. Conosce il processo decisionale pubblico relativo all'iter
di approvazione, abrogazione o modifica di una norma legislativa. Instaura una cultura della sinergia tra
pubblice, enti e asscciazioni di categoria individuando obiettivi comuni, rafforzando il reciproce contributo
all'utilita sociale.

ONT: Supporta la Business Strategies nelle scelte di strategia digitale e nella analisi degli scenari di medic lungo
termine del settore Turistico.Le attivita di studio sono svolte in cooperazione con istituti di ricerca italiani e esteri
(centro studi, fondazioni).

Business Intelligence: La Business Intelligence si occupa di tutti gli aspetti della gestione dei dati di business
intelligence, analisi, implementazione e miglioramento continuo dei processi di reporting e garantisce |'allineamento
su norme, processi, gestione dei dati. Prende decisioni in merito alle tecnologie di business intelligence.

Fundraising: si occupa di attrarre investiment italiani ed esteri. E' responsabile per il successo di tulti gli aspetti di
progettazione e attuazione di pregrammi di Fundraising.

Business Development: definisce le strategie di sviluppo e supporto digitale verso i target assegnati (Mobilita,
Ospitalita, Carta servizi, Tour Operator) e propone nuove iniziative.

Nellambito delle proprie competenze implementa |e strategie e i piani operativi. Collabora alle sviluppa di strumenti
di marketing strategico e operativo,
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Progetti Finanziati: ricerca specifiche opportunita di finanziamento, genera idee progettuali volte ad accogliere |
diversi input formulati dalle funzioni e dagliinterlocuton del sistema turistico. Cura la partecipazione ai bandi di
finanziamento regicnali, nazionali ed europei; gestisce |z realizzazione dei progetti relativi ai finanziamenti
ottenuti e la rendicontazione conseguente; cura le partnership con Universita e Centri di ricerca e con altre aziende
partner

Business Strategies : Job Descriptions

JOB DESCRIPTION: BUSINESS STRATEGIES

Individua e trasforma | dall in informaziont di businass in modo analitico, Identifica le opportunit stralegiche di crescita del sistema luristico. Supperia nella
gaeslione delle allivita progettuali il C.dA. nella definizione delle strategie future, attraverso la raccolta, il monitoraggio, lo studio e analisi dei dati slotici & degli
andamenti di settore su lulle le lematiche di interesse per ENIT.
DIPENDENZE GERARCHICHE
Rapporti Istiluzienali, Osservatorio
Nazicnale del Turismo, Business
RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE DIPENOE Inteligence, Fundralsing, Business
Development & Funded project
RELAZIONI
RAPPORTI ) i
INTERFUNZIONALI Tutte le funzioni direltive RAPPORTI ESTERNI Tutti
AREA DI ;
P
RESPONSABILITA' RINCIPALI ATTIVITA
Definizione ¢ cocrdinamento delle iniziative di sviluppo digitale dal sistema turistico. Definizione e coordinamento di progetti
per l'alirazione di investimenti, italiani e esteri.
Collaborazione con MISE per gli obiettivi indicali. Gestione e/o cocrdinamento di fondi comunitari insieme a operalori e enli
regionali e locali
Tramile un'analisi quantitativa e qualitaliva, analizza le tendenze e I'andamenio de! mercalo, dei prodotli, delle offerte
COMPITI competitive, o altri driver di business, al fine di idenlificare eventuali epperlunity.
Incitre, @ respensabile per la pregettazione e l'esecuzione di test per convalidare le leoria, misurare | risullati e otlimizzare |
servizi
E' in grado di tradurre in modo chiaro i risultati in raccomandazion: cosi come nel fornire analisi d impalto e ¢i previsiona.
Rappresenta FENIT in accorde con Ie linee stralegiche dallate dal C.d.A. nei rapporti sulle sirategie ICT (es. Infrastrullure
Digitali) can Ia presidenza del censiglio, AGID ecc.
Laurea, otlimo inglese pardalo e scritlo; comprovate competenze nella posizione richiesta; consolidata esperienza r genale. Ottima conc dei modelli
strategici e dell' evoluzicne delle moderne doltrine manageriali, ofime capacita ¢i comunicazione verbale e scritla; capacita di problem solving: capacila
organizzalive; forle capacita di leadership; capacita di lavorare in modo aulonome. Teamwork.




JOE DESCRIPTION: RAPPORTI ISTITUZIONALI

Il ruclo ¢ finafizzato a inslaurare relazioni stabili e durature tra le organizzazioni e le islilezioni pubbliche e assodative, per informarde e orienlare i loro processi
decisionali,

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Business Sirategies DALLA FUNZIONE DIPENDE Pubblic Affairs Manager
RELAZIONI
RAPPORTI o Stakeholder isttuzicnal e associativi
INTERFUNZIONALI Tulle I8 funzioni RAPPORTI ESTERNI
AREA DI x
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
Ha il compito di relazione e di comunicazione fi l'na!u:znla a a..t.-rcltaru una allivila di supporto della azienda verso gli
stakehelder istituzienali. Conasce il pr 1 refafivo all'ler di approvazione, abrogazione o modifica di
una nerma legistativa. Instaura una cultura della sinergla tm pubblico, enti e asscciazioni ¢i calegoria e 'azienda,
individuando obiellivi comuni, rafforzanda il reciproco contribute all'ulifitd sociale,
COMPITI In particolare dovrd occuparsi di sviluppare relazioni a: Livello temitcriale (Regioni e gl enti locati);

Livello nazionale con gli organi costituzicnali delio Slalo (Parlamento, Governo, Magistratura, Presidente della Repubblica,
Corte Coslituzionale), le aulority e i Ministeri;

Livelio comunitario istituzionl delitUniona Europea (il Parlamento Furopeo, il Consiglia, la Commissione, il Comitalo
Economico e Sociale, la Corle di Giuslizia),

Laurea, oltimo inglese pardato e scrito; comprovale competenze nella posizione richiesta; ottime capacita di comunicazione verbale e scrilla; conoscenza e
comprensione del sellore in cui opera l'azienda; capacild di problem solving: capacith organizzative; forle capacith di leadership; capacita di lavorare in modo
autonomo. Teamwork

OB DESCRIPTION: PUBLIC AFFAIRS MANAGER

CINALF EL RUE

E responsabile delio sviluppe e del mantenimento dei rapparti istituzionali con enti ¢ soggetli deciseri a livollo regionale/EE LLIUE

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Rapparti Istituzionali DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
RAPPORTI Stakehclder istituzionali e associativi
INTERFUNZIONALI NA RAPPORTI ESTERNI
AREA DI N
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

Ha il compito di pianificare e gestire le attivitd annuall per lo svitluppa di rapporti Istituzionalki secondo la finea guida aziendali.
Siinterfaccia con dirctlore delle relazioni istituzionali. Sfrulta le partnership per favorire un maggior scambio di know-how con
COMPITI gli enti islituzionali e associativi del lemilorio. Supporta le azioni delle direzionl per lo sviluppo delle altivitd a kvello locale.
Partecipa alla definizione delle campagne pramozionali.

Laurea, ollimo inglese parlalo e scrillo; comprovale cempelenze nella posizione richiesla; oftime capacitd di comunicazione verbale e seritln; conoscenza e
comprensione ded setlore in cul cpera I'azienda; capacita di problem solving; capacita organizzalive; forte capacila di leadership; capacita di lavorare in team,




JOB DESCRIPTION: OSSERVATORIO NAZIONALE DEL TURISMO

Supporta la Business Stralegies nelie scolle di stralegia digitale e dell” analisi degli scenari di media lungo termine del setiore Tunstico

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Business Strategies DALLA FUNZIONE DIPENDE Analisti
RELAZIONI
Funli statistiche ufficiali @ non, italiane e
straniere {es. UNWTO, Eurostat, OCSE
RAPPORTI Istat, Banca d'llalia, cenln sludi,
INTERFUNZIONAL! Comunicazione, Prodotti RAPPORTIESTERNI universilta, fondazioni, ecc.). Pubblicha
Amministrazicni (Ministeri, Regioni,
ecc.), federazioni e assodazioni di
calegoria, imprese, ecc..
AREA DI .
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
Analisi dei sotler adiacenti
Studi e ricerche in generale
COMPITI Analisi di trend numericl, trend tecnologici e di marketing.
Strategia e coordinamento: analisi degli scenari stralegici di sellore con particolare altenzione alle nuove tecnologie( es.Big
data,Open Data olc..)
Le allivita di sludio sona svolle in cooperaziona con istituli di ricerca italiani e esteri (centro studi, fondazioni).

Laurea, oltimo inglese parfato e scrillo; comprovate compelenze nella posizione richiesla; cllime capacitad di comunicazione verbale e seritta; concscenza e
comprensione del seltore in cui opera lazienda; capadild di problem sclving; capacitd organizzative: forle capacith di leadership; capacila di lavorare in modo
aulenomo.

JOB DESCRIPTION: ONT — ANALISTA SENIOR

3l

Supporta la direzione dell'Osservatorio Nazionale de! Turismo nella realizzazione delle attivith necessarie e funzionali alla Business Strategies.

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Responsabile ONT UALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
Fonli statistiche ufficiali @ non, ilaliane e
straniere (es. UNWTO, Eurostat, OCSE
Istal, Banca d'llalla, centr studi,
RAPPORTI ; universita, fondazioni, occ ), Pubbliche
INTERFUNZIONALI Comunicazicne, Prodolti RAPPORTI ESTERNI Amministrazioni {Ministeri, Regioni,
ece.), federazionl e associazioni di
calegona, imprese, ecc..
AREA DI &
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA
Canoscenza, raccolla ¢ interpretazione dei dati della filiera turistica allargata;
Monitoraggio e analisi dei rend e degli scenari di seltore (flussi di domanda e offerta luristica. nuove tacnologie, stralagie di
marketing, Big data, Open Data, modelli di govemance, best practice nazionali e inlemazionali, ecc.),
Cooperazione con altri soggettl per attivita di ricerca e studio (es. TSA Tourism Saltelfita Account, ecc.),
COMPITI i’ L " P 3 P
P posiziona elo g din informaltivi e strumenli per la comunicazione (web, social natwork, ecc ), la
divulgazione dei dali ¢ il supperio agli operaton privali, pubblici e alla stampa
Assistenza lecnica alla PA per la programmaziene e gestione di progetti di sviluppo turistico, lerritorizla e cullurale.
1 —
Laurea specialistica in discigli tiche, specializzazioni e cerlificazioni nelle materie luristiche, bucna conoscenza delia lingua inglese. Comprovata

| esperienza nel ruolo ¢ neﬂ'nas-s!enza tecnica alla Pubblica Amminislrazione competenle neila programmazione lurislica, conoscenza della fonli produttrici di

| documenti e indagini stalistiche sul lurismo in Ilalia, in Europa e nel Mondo. Abilila nalla ricerca documentale per elaborazione di testi, note ed appunti lecnici e
| dicaratlere economico e di programmazione in ambilo turistice/culturaln. Capacita di elaborazione di analisi di scenario con riferimento alle risorse e alla

i dolazicne turislice/culiurale di una deslinazione luristica, Conoscenza delle policy di sellore con riferimento ai principali crganismi internazicnali e nazionali.

| Capacita organizzative e di programmazione del lavoro. Aulonomia organizzativa in relazione al raggiungimentc degli obieltivi aziendali e capacita di lavorare in
i leam. Forfe orienlamenlo all'cbiellivo,




JOB DESCRIPTION: ONT - ANALISTA SENIOR

| Supperta la direzione dell Osservalosio Nazionale del Turismo nella realizzazions delle aliivith necessarie e lunzionali alla Businass Stralegies

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Responsabile ONT DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
Fonli stalistiche ufficiali e non, itakana ¢
straniere {es, UNWTO, Eurestal, OCSE
RAPPORTI Istat, Banca d'llalia, centri studi,
Comunicaziene, Prodatti RAPPORTI ESTERNI universita, fondazioni, ecc.), Pubbliche
INTERFUNZIONALI v T e o e
Amministrazioni (Minisleri, Regiani,
ecc.), lederazioni e assodiazioni di
categeria, imprese, ecc..
AREA DI i
LI ATTIVIT.
RESPONSABILITA' FRBIGIRALLATIGTY

Conoscenza, raccolla e inlerpretazione des dali della filiera tunistica allargata;

Mecnitoraggio @ analisi dei trand e degli scenan di cettore (fussi di domanda o offerta turistica, nuove tecnclogie, strategie di
marketing, Big data, Open Data, modelli ¢i govemance, best practice nazionali e inlernazionali, ecc.),

Cooperazione con alln soggetti per attivila di ricerca @ studio (es. TSA Tourism Satellite Acccunt, ecc ) Predispasizicne eio
CoMPITI gestione di materiall informativi e strumentl per la comunicazione (web. soclal network, ecc.). la divulgazione dei dati e i
supparto agli cperateri privati, pubblici e alla stampa | Assislenza tecnica alia PA per la programmazione & gasticne di progetti
di sviluppo turislico. terriloriale e cullurale

Laurea specialistica in economia del tudsmo, esperienza dacennale nel ruclo, capacit di analisi e P i di dali islici @ cei trend del settore,
comprovala esperienza nelfassistenza tecnica alla Pubblica Amministrazione petente nella prog d luristica, conoscenza dell'organizzazione
turistica pubblica, del sistema delle rappresentanze e celle impresa di seltore, capacita di elaborazione e sintesi di dati economici su flussi ed andamenti del
turismo ivi compresi analisi di dali, graficizzazione ed elaborazioni di caraltere stalistico/economico, ollima ulilizzo dei principali strumenli infermatici (es. word,
excall, ppl, posta eletironica, web, ecc.), conoscenza e gestione di cms, conascenza degli strumenti di web markeling, capacita di problem salving, capacita di

lavorare sia in leam che aulonomamente, conascenza della lingua inglese

119-2015

JOB DESCRIPTION: BUSINESS INTELLIGENCE

SINGTE E RUCIEL

La Business Inleligence si occupa di lulti gh aspelti della gestione dei dali di business intelligence, analisi, implementazione e miglioramento continuo del
processi di reporting e garantisce l'allineamento su norme, processi, gestions dei dati, Prende decisioni in merito alle t fogie di business intelli

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Business Siratagios DALLA FUNZIONE DIPENDE Analista B.1
RELAZIONI
RAPPORTI Alliance Manager, Stakeheldor istiluzionali e asscciativi
INTERFUNZIONALI Prodotll, Comunicaziane RAPPORTI ESTERNI
AREA DI :
PRINCIPALI \'
RESPONSABILITA' PRLNTINA
Analisi dei seltcni di compelenza delie aree di business, sia del conlesto & della situazione alluale sia delle possibili evoluzioni
ed innovazioni di seltore
Gestisce par la propria compelenza ed in coerdinamento con I'Alliance Manager gli accordi strategici per il lurismo;
Padedipa alle decisioni stralegiche fornendo dati e informazioni;
COMPITI Contribuisce a definire e rivedare i livelli di servizio;
Geslisce la base dali anricchila (ad esempio, dali anagrafici, Enterprise Conten! Management, SharePomnl, Mercato Data
Services)
Comunica i dali di riferimento e le modifiche da appertare agli stakehclder appropriati;
Analizza i nsullali di progetto e I traduce in business case;
Supporta la direzione nel individuare un portafoglio largel, In nea con gli chietlivi strategici, + big data + senliment

Laurea, ollimo inglese parlalo @ saillo; comprovale compelenze nella posizione richiesla; olime capaci'd di comunicazione verbale e scrilla; capacild di
problem selving; capacila crganizzative: forte capacitd di leadership; capacita di lavorare in modo autcnome & in leam.
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JOB DESCRIPTION: FUNDRAISING

Si occupa di attrarre investimenti itafiani ed esteri. E” responsabile per il successo di tulti g'i aspetti di progettaziona e attuazione di programmi di Fundraising.

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Business Stralegies DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
Stakehoider istituzionafi e associativi,
tNTERﬁAFTEJOnRg:;AU NA, RAPPORTI ESTERNI Partner industriali ilaliani e eslen.
AREA DI P
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

Si occupa della progettazione e direzione di tutti | programmi di Fundraising.

Pianifica e altua strategio di Fundraising,

COMPITI Guida la progeltazione e lalluazione di un piano annuale di Fundraising.

Identifica e conduce inizialive stralegiche voite alla crescita cei programmi di Fundraising
Lavora in coordianmento con mise mibact e alti ministeri

Laurea, otimo inglese parfato e scritto; comprovate competenze nella posizione richiesta; oltima capacitd di comunicazione verbale e seilla; conoscenza e
comprensione del settore in cui opera I'azienda; capacita di problem solving; capacitd crganizzative; forle capacita di leadership; capacila di laverare in modo
autonemo e per obiellivi. Teamwork.

JOB DESCRIPTION: BUSINESS DEVELOPMENT & FUNDED PROJECT

E’ respensabila dello sviluppo, implemenlazione e gestione delle sirategie di Business. ldentifica specifiche opporlunild di finanziamento e definisce le modality
di aliccazione delle risorse per il medio/lungo periodo

DIPENDENZE GERARCHICHE

Business Development, Resp Allivita
RIFERISCE A Business Sirategies DALLA FUNZIONE DIFENDE enti di Ricerca, Resp. Attivita di
Realizzazione.
RELAZIONI
INT%F;JF;UOZFI‘;:JAU Tutle le funziani RAPPORTI ESTERNI Stakehalder istituzionali e associativi
AREA DI )
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
Definisce le strategie di sviluppo e supporto digilale Vs. | larget assegnati (Mobilita, Ospitalitd, Carta servizi Tour Operalor)e
propone nuove inizialive;
Nellambilo delle proprie compelenze implementa le strategie e | piani operativi; Collabora alke sviluppo di strumenti &
COMPITI markeling stralegico e operalivo,

Ricerca spedfiche epperunild di finonziamento in accordo alle lince guida condivise con la Direzicna e genera idee
progetivali volle ad accogliere i diversi input formulati dalle funzioni e dagli interfoculori del sistema turistico:

Cura la parlecipazione ai bandi di inanziamento regionali, nazionali ed europei; gestisce la realizzazione dei pregelti relatim
ai finanziamenti ottenuti; cura le partnership con Universita e Centri di ricerca e con allre aziende partner.

Laurea, ollimo inglese parlalo e scrillo; comprovale compelenze nella posizione richiesta; oltime capacita di comunicazione verbale e scrilia; conoscenza e
comprensicne del setlere in cui opera I'azienda; capacitd di preblem solving; capacila organizzativa; forte capacita di leadership; capacita di lavorare in modo
aulonomo. Buone conoscenze delle melodologie di gestione, pianificazione slralegica e cocrdinamanto defle risorse umane; profonde cenoscenze di lecnologie,
srchitetture e modelli di ciclo di vita. Teamwork.
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JOB DESCRIPTION: RESPONSABILE ATTIVITA E RELAZIONE ENTI DI RICERCA

Ccopera con la Direzicne per predisporre ed effettuare le attivitd di studio necessarie a definire soluzioni innovative in risposta al bandi e da implementara
nelfambito defle altivila realizzafive. In base al'analisi delle richiesle dei singali bandi di finanziamento e dellidea progettuale, individua e suggerisce la
partnership pid idonee curand? le relazioni con | ralativi Enti,

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Businass Development DALLA FUNZIONE DIPENDE Resp. Finanziamenti (UE/Regionali)
RELAZIONI
RAPPORTI Stakehclder istituzionali e associativi,
INTERFUNZIONALI Tulle le funzioni RAPPCRTI ESTERNI Universiti e enti di ricerca
AREA DI :
PRINCIPALI ATTIVITA

RESPONSABILITA

Garanlisce la necessaria competenza lecnico scienlifica al leam, in inea con le temaliche individuale e in linea con la
indicazioni della Direzione Business Strategies

COMPITI Predispone | conltribuli tecnico scientifici per le risposle ai bandi.

Interagisce con gli Enli di ricerca per fornira requisiti ed informazioni; monilora le altivita e verificare i defiverable.

Lsurea. Profonde conoscenze lacnico scientifiche sulle tematiche affrontate dall'azienda nel progetti finanziatl, Ottime capacita relazicnall e di comunicazione
Ottime capacita di autonomia e di cooperazione in leam,

JOB DESCRIPTION: RESPONSABILE FINANZIAMENTI (REGIONI/UE)

Ha la responsabilitd di individuare, identificare e selezicnare le opportunith di inanziamenlo. Predispone la documenlazicne necessaria alle nsposte. Predispone
i contribuli alle risposte. Coopera con i pariner per ldenlificazione delle componenti di cui demandare l¢ atlivitd di sludio e sviluppo e verifica fa coerenza dei
conlributi,

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Responsabile attivitd enti di ricerca DALLA FUNZIONE DIPENDE ::%ﬁgg;?gqsn,ue;

RELAZIONI

RAPPORTI Stakeholder islituzicnali ¢ associativi

INTERFUNZIONAL| Tulte la funzioni RAPPORTI ESTERNI

AREA DI

RESPONSABILITA PRINCIPALI ATTIVITA

Ricerca e letiura del bandi gara, capilolali e disciplinari amministrativi per identificare opportunitd in linea con le indicazioni
della Oirezione.

Coopera con i responsabili nell' individuazione e definizicne di architellure e lecnclogie innovalive; Predisporre contribuli
COMPITI teenicl, stime e pianificazione per |2 stesura delie proposte.

Coopera, per ciascun bando vinto, con il team di realizzazione leenica del progelio per trasferire funzionalild, requisiti e
informazioni a garanzia di una corralta implementazione delle scluzioni progeltuali.

conoscenze delle archiletiure v delle lecnologie soltware. Oltime capacila relazienali e di comunicazione. Otime capacild analisi e sinlesi e di produzione della
documentazione. Ollime capacita di autonomia e di cooperazione in team.

Laurea. Ottimo inglese scrilto e parlalo, Profonde conoscenze lecnico scientifiche sulle temaliche affronlate daliazienda nei progetd finanziati. Prefonde {




JOB DESCRIPTION: RESPONSABILE ATTIVITA D! REALIZZAZIONE

| Garantisce la raalizzazione dei prodelli ¢ scluzion: in accerdo a quanto definito sui band: di finanziamento. St eccupa di interagire con | parirer per planificare o
organizzare le atlivila realizzative. Opera per una comunicazione efficace tra lulte le parli coinvalle

DIPENDENZE GERARCHICHE

preblem solving. Buone capacita

relazionali; leadership c teamwork.

RIFERISCE A 8.0 & Funded Project DALLA FUNZIONE DIPENDE Rendicontazione, P.M
RELAZIONI
Direzicne Amministrazione Finanza e
RAPPORTI e nbi 5 . Partner
INTERFUNZIONALI controllo, Respoansabilo attivita e entf di RAPPORTI ESTERNI
fncerca
AREA DI i
PRI
RESPONSABILITA' RINCIPALI ATTIVITA
E responsabile della predisposizione e gestione delle attivitd di pregetio.
Interagisce con | Partner per fomire requisili ed informazioni, monitora la atlivitd e verifica i deliverable. X
COMPITI Monitora ed aggiema lo stato del progetto in lermini di complelamento, tempi ed effort Schedula ed assegna le allivita
Coopera cen la Direzione Amminisirativa per fa rendiconlaziona, Geslisce rischi, crilicitd e vincali progettuali,
Laurea. Profond: nze tacnico sciantifiche sulle lomalichoe affrontate dall'azienda nei progati finanziatl. Compatenze di projoct management. Capacita di

JOB DESCRIPTION: PROJECT MANAGER (UE,FESR,FEASR,POR)

di qualita, sicurezza e soslenibilit

Definisce, implamenta e gestisce

i

regelti dal concepimento Iniziale alla consegna finale, Respensabila dellottenimento di risullati ollimali, conformi agh standard
nonchd coerenti can gli obiellivi, e performance, i costi ed i tempi definiti.

pregelio secordo | muteveli accadiment!

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCEA Altivita di realizzazione DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI

RAPPORTI . Partner

INTERFUNZIONALI Rendiconlaziono RAPPORTI ESTERNI
AREA DI 5
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
Crganizza, coordina e conduce il team di progetio. Supervisiona | progressi dal progetto; Ceordina, registra ed assicura la

CoMPITI confermitd afla qualitd; Assicura la conformitd alle specifiche; Si conforma al budget ed al tempi di censegna; Aggioma |l

Laurea, Inglese fluente, ha maturato una forle esperienza di project r
solving. Buone capacild relazicnali; leadership e leamwork

g | su progetti ph

| & operando in aziende strutturate, Capacita di problem
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JOB DESCRIPTION: BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER (OSPITALITA,MOBILITA,CARTA DEL TURISTA, T.0)

i~
|
|

E" responsabile delio sviluppo, implementazione e gestiona deile strategia di Business.

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A gum_'nm douslopment & Funded DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
roject
RELAZIONI
RAPPORTI o !
HTERFURZIDNALL Comuricazione ,Prodolti RAPPORTI ESTERNI Tutt

AREA DI
RESPONSABILITA'

PRINCIPALI ATTIVITA

COMPITI

Definisce le strategie di sviluppa e propone nuove iniziative; implementa le stralegie e i piani cperativi per il raggiungimento
dei targel fissali dalia azienda; presidia la Customer Salisfaction del clienti assegnali; collabora allo sviluppo di strumenti ¢i
markeling slralegico e operalivo; presenla i nuovi prodotli efo servizi e migliora le relazionl esislenli verso i clienll, Partedipa
agli evenli di settore e conferenze; fornisce feedback e informazioni sulle tendenze di mercato e sulle lendenze d business al
fine di suggerire nuovi canali di distribuzione su servizi & prodotli, Promuove atlivila di coordinamento fra industrie, enti di
ficerca e amministrazioni pubbliche per il lancio di iniziative di interesse generale a medio @ lungo lermine.

Laurea, Inglese fluents, ha malurato un'esperienza di business di almera 2 annl, operands in aziende strullurate ed cccupandosi di soluzioni @ servizi.
Canoscenza o comprensione del settore in cui opera I'azienda; forte capacila di leadership; capacitd di lavarare in mado aulonomo e per obietlivi; Teamwork.
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Comunicazione: gestisce e coordina tutte le attivitd di comunicazione, attraverso la pianificazione e l'organizzazione
delle attivita, la definizione e gestione dicampagne di comunicazione, la predisposizione di materiali, lo
sviluppo e la redazione di testi peri comunicati stampa, nonché il mantenimento dei rapporti

con le agenzie di comunicazione.

Eventi: segue e coordina le attivita relative agli eventi {fiere, sponsorizzazioni, partecipazioni varie, etc.)
garantendone l'ottimale esecuzione e successo e ne verifica e valuta 'impatto in termini di gradimento e
consenso. Ne valorizza il il Follow-Up aggiornando,gestendo e rendendo disponibile l'archivio dei partecipanti per
ulteriori  attivita e di contatto diretto. Contribuisce alla realizzazione delle attivita di sviluppo e lancio dei
nuovi prodotti, alla creazione del materiale promozionale e allindividuazione del corretto target di riferimento.

Digital Marketing: e responsabile dello sviluppo, implementazione e gestione delle strategie di targeting digital,
sentiment analisi e di customer intelligence. Fa leva con i tools digitali e social media per promuovere le attivita di
business, i programmi e prodotti. Conduce analisi sui social network per raggiungere un pubblico di nicchia e
le comunita on-line. Identifica gli influenzatori e determina strategie di contatto. Sviluppa e gestisce campagne
promozionali tramite i social network. Redige | messaggi di social media appropriate per le comunita sui
diversi canali quali Facebook, Twitter, LinkedIn, Google +, Instagram e Vine. :
Lavora a stretto contatto con il team di gestione del prodotto. Gestisce la presenza suisocial media.

Italia.it: verifica i requisiti di business legati allo sviluppo del sito. Coordina web content manager, sviluppatori e web
designer. Prende decisioni architetturali in merito al sito web in osservanza del budget e delle linee guida aziendali.
Utilizza metriche e strumenti per monitorare il traffico e le prestazioni. Gestisce la creazione di contenuti. Si
occupa del design, e-commerce, monitoraggio, analisi, sviluppe e nuovo concetto di sito di search engine
marketing e search engine optimization. Applica le nuove tecnclogie, i media, la ricerca interattiva e
standard emergenti legati a internet marketing e media digitali per lo sviluppo e l'aggiornamento del sito web
ltalia.it.

Mobile Marketing: contribuisce a definire il posizionamento del prodotto occupandosi della
creazione, progettazione ed esecuzione di campagne multicanale e di mobile marketing, monilorando
I'attivita dei concorrenti, e sostenendo tutte le iniziative di marketina.
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Comunicazione : Job Description

JOB DESCRIPTION: COMUNICAZIONE

2015

Promucve e diffonde lidentita cellimpresa per cui opera: Ia storin, la mission, gi obiettivi, | valeri @ gli aspetli caralteristici e distintivi. E' responsabile della
qgestione di lulte le comunicazioni esleme per l'azienda gorantendane ln coerenza

DIPENDENZE GERARCHICHE

Digital Marketing Manager,

RIFERISCE A CdA. DALLA FUNZIONE DIPENDE Ufficio Stampa. Responsabi'e Event),
Ad.V ! T.O Incoming.
RELAZIONI
1 T Tulte fe funzion RAPPORTI ESTERNI o
AREA DI P
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA

COMPITI

Assicura 'operativitd delle slralegie pianificale in lema di comunicazione di concerto con | vertici aziendali;

Scegiie i canali dinformaziona pild idonei a rasmallera la nolizie che I'azienda vuole diffandere;

Progetta e avvia campagne pubblicilarie; realizza sponscrizzazioni;

Pianifica incentn e di iniziative: propene eventi speciall @ convagni.

Sviluppa una strategia di comunicazione inlegrata per la societa.

Sviluppa lo refazioni con | media chiave per aumentare la presenza madiatica sia onfine che offing

Adalta la comunicaziona — anche lramile web —a seconda defla cultura dei diversi paesi targsl;

Gestisce la comunicazione tramite social;

E' responsabile del partale lakia.il incluso it contenula

Aggicramenlo conlinuo sulle temaliche di competenza dall' Area, mediante il presidia dell'atlivith convegnistica, pubblicistica,
formativa, ece.

Presidio dei momenti di confronlo erganizzali da alii Enti/ Istituzioni, Coordina, per funzicne, le risorse sul'e sedi estere.

Laurea, ollime inglese scritio e parlato. Conoscenza defle lecniche di marketing, strumenli e modalita di comunicazione. Dinamicild erganizzazione e flessibilita.
Oltima conoscenza dei media digilali. Gapacita di lavorara per obiatlivi. Teamwork.

JOB DESCRIPTION: A.d.V. / T.O INCOMING

Il Ruolo & finalizzato alla relazione con le A d.V a TO. £ colnvallo nella planificazions o sviluppa strategico e nel collegamento con gli enti locali @ pubblici.
DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Cemunicazione DALLA FUNZIONE DIFENDE NA
RELAZIONI
RAPPORTI Stakeholder istiluzicnah e associativi
INTERFUNZIONALI Tulte le funzioni RAPPORTI ESTERNI T.0. @ Agenzie di Viaggio
AREA DI p
RESPONSABILITA" PRINCIPALI ATTIVITA
Produzione di strategie luristiche e sludi di impatto economico di sellore;
racceita ¢i statistiche nazionali / internazionati;
COMPITI Ideazione e supporto alle campagne di marketing,
Allivilh di ricerca di mercalo;
Scrive e presenta relazioni di settore.

Laurea, oltime inglese parialo e scrillo; comprovale competenze nella posizione richiesta, olime capacitd di comunicazicne verbale e scrilla; conoscenza e
comprensicne del setiore in cui cpera l'azienda; capacila di problem solving; capacild organizzalive; forte capacila di leadarship; capacita di lavorare in mocdo

aulonomo. Teamwork,
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JOB DESCRIPTION: EVENT MANAGER _

e I

La risorsa, inserita allintemo del team deila Direzione Comunicazione, supporia nellimplamentazione di Inizialive @ progelli isliluzionali volti & promuovere il
brand e limmagine ¢i ENIT sia intemamente che eslemamente

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Comunicaziono DALLA FUNZIONE DIPENDE Event Assistanl
RELAZIONI
L. gf:\:g:s;?;:: Rt Busknss RAPPORTI ESTERNI Tult
Qggﬁcﬁ:s ABILITA" PRINCIPALI ATTIVITA

Sogue o coordina le atlivila relative agli eventi (fiere, sponserizzazioni, pariecipazioni varie, elc.} garantendene l'ottimale
esecuzione ¢ Successa e ne verifica e valula 'impalto in termini di gradimento e consenso.

Ne valorizza il follow-up aggicrnando, gestando e randendo disponibile 'archivio dei partecipanti, per ulleniod allivila e di
centatlo diretto.

Contribuisce alla realizzazione delle attivita di sviluppo @ lancio dei nucvi prodotti, alla creazicne del materiale promezionale e
allindividuaziona dal corretto target ci riferfimento.

Caollabarn alla corretta politica di comunicazione e pubblicla, anakzzando i nsullali delle azioni promozionali ed evenli @
proponendo, in sirello raccordo con Direzione, azioni migliorative.

COMPITI

Laurea, oftimo inglese pariato e scntto; comprovale compeatenze nella posizione richiesta; olime capacita di comunicazione verbale @ serilla; conoscenza e
comprensicne del settore in cui opera I'azienda; capacia di problem sclving; capacitd organizzative; forfe capacita di leadership; capacita di lavorare in modo
autonomn. Teamwork.

JOB DESCRIPTION: EVENT ASSISTANT

Supporta Il responsabile nella geslione e nell’ organizzazione degli evenli di ENIT.
DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Comunicazicne DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
RAPPORTI A.dVJ T.0 Incoming, Ufficio Stampa, 5
INTERFUNZIONALI Prodott, Business Stralegies RAPPORTI ESTERNI L
AREA DI 3
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA
La risorsa supporta altivamenta il responsabile nella gestione degli eventi ed in particolare svolge le seguent attivita:
COMPITI Supgoro nell' organizzaziona di eventi (intemi e eslemi); accoglienza degli ospiti (pick-up, hespitality, ...); stesura documenti
in lingua ilaliana e inglese; stesura di repont @ preparazione ¢i presentazionl; organizzazione logistica ed cperaliva degli
avenll, quali conlerenze, meating, forum; gestione e cuordinamenlo in loco dei fomitort.

di problem solving

Laure o diploma. Inglese fluente, prefenbilmente una seconda lingua. Espetienza pregressa in ruclo anslogo di almenc 2 anni in contesti strulturall. Buane [
capacita organizzative, Disponibilith e Flessiblitd. Otima capacitd relazionali e comunicalive Oltima capacilh nel lavoro di squadra. Buone capacita decisionali e




N19-2013 == f

JOB DESCRIPTION: UFFICIO STAMPA

Si occupa defla comunicazione dell ENIT versa I'estarno. Intrattiane le refazioni con la slampa e con | media e i social network di seltore

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Dir. Comunicaziona DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
i Tutle 16 funzioni RAPPORTI ESTERNI :gz:‘;"e'i',::"n?p“' giomalish, utfici
AREA DI

RESPONSABILITA’

PRINCIPALI ATTIVITA

COMPITI

Redige correltamenta e diffonde in medo mirato comunicali stampa, articol, interviste (supervisionandoi contenuli di news
letters, intranet aziendali, meeting aziendali, etc.) # tenende i contatti con gli estemi (giomalisti, web social media, uffici
slampa eslemni, elc);

Realizza e aggloma coslantemente, secondo le diverse categorie di stakeholders, il dalabase aziendale con tutli | contatt
che intrattiene con l'eslemo (acdettl stampa di altre societa, giornalisti, etc) coltivando cen questi contatti refazioni
sislematiche e programmatiche finalizzate ally reccolla e divuigazione di informazioni alle a incrementare migliorare la
brand reputalicn aziendale.

Raccoglie e soddisfa le richieste di informazioni da parte degli intedocutori privilegiali (giornalist, uffici slampa estemi) tramile
1 vari supporli aziendali come ad esempio press kits, cartelle stampa, campionature di prodotli e aftro.

Appronta un archivio aziondale crganico per tipo di ativita svolla o contenenta tulta 1a stampa redazicnale edita
dall'azienda

Fomisce all'ufficio Comunicazione un report mensile delle attivita svolte

Laurea. ctlimo inglese parfato e scrittc; comprovate competenze nella posizione richiesta, possiede una buona concscenza del settore della comunicazione
Completana il profile ottime doli organizzative, di leadership e orientamente al risultato, e ta disponibilita a trasferte sul territoria nazionale @ internazionale.

Teamwork.




n19-2015

JOB DESCRIPTION: DIGITAL MARKETING MANAGER

Il Digilal Markeling Manager @ responsabile delle atlivita dell” organizzaziene alfidata. Supervisicna lo sviluppo e la slrategia ¢i markeling integrandcla cen le
linee.guida direzicnali,

DIPENDENZE GERARCHICHE

— Reputation Manager, Mobile Markeling
RIFERISCE A Comunicazione DALLA FUNZIONE DIPENDE Manager, Website Manager talia it
RELAZIONI
PR s L Tutte le funzioni RAPPORTI ESTERNI ShiahoiderisBuzkaY G ST
AREA DI
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA

Lavora a stretlo contalto con il team di gestione del prodotic,

Gestisce la presenza sui social media;

Effettua anafisi continua di ambiente competitive e le lendenze del mercate;

Supenasiona lo sviluppo del sito web e della sua usabilita;

Verilica i requisili di business legate allo sviluppo del sito,

Prende decisioni architetturali in marito al sito wab in osservanza del budget e delle nea guida aziendali
Ulilizza metriche e slrumenti per monitorare il traflico & le prastazioni.

Femisce alla direzisne report. Fa proposle sulla eventuali misure cerrellive.

Gestisce |a creazione di contenuti quali:

design, e-commerce, moniloraggio, analisi, sviluppo nucvo concetto di sito, e search engine markeling.
Applica le nuove tecnologie, | media, Ia dcerea interaltiva e standard emergenli legatl a intemnet marketing e media digilali,

COMPITI

Laurea, ollimo inglese parlato e scrilto; comprovate competenze nella posizione richiesta; ollime capacila di comunicazione verbale e scrilla; conoscenza e
comprensione del sollora in cui opera Fazienda; capacitd di problem solving; capacild crganizzative: forle capacita di leadership: capacita di lavorare in modo
autonomo. Teamwork

JOB DESCRIPTION: WEBSITE MANAGER ITALIA.IT

Ha Ia responsabililad di gestire, di coordinare, di sviluppara e di evolvere il silo web secondo le line gulda aziendali, La funzione include l'aggicmamento dei
conlenti, defle evoluzioni delle funzionalitd e delia sua architettura.

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Digital Markeling Manager DALLA FUNZIONE DIPENDE %ﬁi'ﬁnﬁfﬂf’wﬂs?piﬁfiﬁi‘if“
RELAZIONI
]HTJ‘&’G‘;&'&" i Fradotti, Business Slrategies RAPPORTI ESTERNI tutti
AREA DI PRINCIPALI ATTIVITA

RESPONSABILITA'

Supervisiona lo sviluppo del silo web e della sua usabilita.

Verifica i requisiti di business legate allo sviluppa sito.

E’ respensabile delle allivild assegnate. Prende decisioni archiletturali in merito al sito web in osservanza del budget e delie
linee quida aziendali.

Gestisce e programma test di usabilita.

COMPITI Utifizzare melriche e strumenti per moritorare |l raffico e le prestazioni.

Fomisce alla direzione reporl. Fa proposte sulle eventuali misure comettive.

Gestisce Ia creazione di contenuti. Il design, e-commerce, moniloraggio, analisi, sviluppo nuovo concelta di sito, e search
engine marketing.

Applica le nuove tecnolegie, | media, la ricerca interattiva e standard emergentl legati a internet marketing & madia digitali

| Laurea, otimo inglese parlalo e scrillo; comprovale competenze nella pasizione richiesta; ollime capacita di comunicazione verbale e scrilta; conoscenza e |
comprensione del seltore in cui epera I'azienda; capacild di problem sciving: capacita organlizzative; forte capacita di leadership; capacita di lavorare in modo |

aulonomo. Teamwork.




. N19-2015

JOB DESCRIPTION: DIGITAL & SOCIAL MEDIA MANAGER

E' responsahile dello sviluppo, implementazione e gestiona delie stratege di largeling digital, sentiment analisi e di cusiomer inteligance. Fa leva con | tools |
digitali e social media per premucvere le altvita di business, i programmi ¢ prodolli

DIPENDENZE GERARCHICHE

Data Mining. SEQ, SEM . Community

RIFERISCE A Nebsite manager DALLA FUNZIONE DIPENDE izngser
RELAZIONI
INTERI-Q?Z‘L%?;:J AL NA RAPPORTI ESTERNI Per competenza

AREA DI

RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA
Conduce analisi sui social network per raggiungare un pubblico di nicchia e le comunita on-line. Identifica gf influenzatori e
determina strateqie di contat'o. Sviluppa e gestisce campagne promozianall tramite | social network;

COMPITI Ha esperienza con i piu diffusi strumenti di sccial media monitoring (HoctSuite, Spredfast, Topsy and Simply Measured).

Redige i messaggi di social madia appropriali per le comunitd sui diversi canall quali Facebock, Twilter, Linkecln, Goegle +,
Inslagram e Vine.

Ottimo inglesa pariato e scritic. Famiianild con strumenti di analisi in open source. Comprovala capacita di editing. Eccezionale padrenanza della kngua inglese.

Laurea in comunicazione, gicr

A ]

JOB DESCRIPTION: DATA MINING SPECIALIST

Colaborare con SEQ/ SEM supportandoli nelle esigenze analiticha e statisliche

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A

Digita! & Social Media DALLA FUNZIONE DIPENDE NA

RELAZIONI

RAPPORTI
INTERFUNZIONALI

SEQ/SEM, Business Intelligence RAPPORTI ESTERNI MNA

AREA DI
RESPONSABILITA'

PRINCIPALI ATTIVITA

COMPITI

Geslire | processo di raccolta dei datl; Intraprends l'analisi stalistica in collaborazicne con SEO/SEM;

Produce e presenta i risultatl delin analisi al dirello responsabile, melta in evidenza i drivar par far crascere il business,
suggerisce mighoramenti e condivide possibili criticitd;

Da foliow-up ai clienti interni per geslire in modo coerente i risultati @ affinare il lavero di analisi;

Analizza i dati relativi comportament dei chienti per polenziali largel di mercalo.

autonomo. Tearmmwork.

Laurea in Matemalica, Ingegneria o Slatistica. Esperienza conselidala in Dala Mining. oftime capacita di comunicazione verbale e scolta; conoscenza e
comprensione del sellore in cui opera lazienda; capacita di problem solving; capacith organizzative; forte capacit di leadership; capacila di laverare in modo




JOB DESCRIPTION: SEARCH ENGINE OPTIMIZATION SPECIALIST

N1 9-2015

Il Search Engine Oplimization menilera e oftimizza il posizienamento del sito ltalia.it sul web.

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Digital & sccial media DALLA FUNZIOME DIPENDE NA
RELAZIONI
mrsﬂffs'mqoz?g:mu Data mining spedialist RAPPORTI ESTERNI Formilori
AREA DI
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

COMPITI

Sviluppa le strategie globali per le campagne SEO di ENIT,

Ottimizza le ricerche per parcle chiave; Sviluppa la stralegia di navigazione del sito, della strullura, dellcrganizzazione dei
contenuli, e dei meta-dati; Monilcra le prestazioni delle campagne sul web; Sviluppa piani di cllimizzaziene ¢ individua le
opportunild di crescita pessibili,

Familiarita con strumenti di analisi in cpen source, Comprovala capacila di ediling. Eccezionale padronanza della ingua inglese.
Laurea in ccmunicazione, giomalismo, marketing

JOB DESCRIPTION: SEARCH ENGINE MARKETING SPECIALIST

Il Search Enging Markeling sara respensabile per la pianificazions, l'oltimizzazione, limplementazione o lanalisi delie altivita di markeling sui motort di ricerca.
DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Digital & Social Media DALLA FUNZIONE DIPENDE
RELAZIONI
INTE%TJF;J%TJ;I AL Dala mining specialis! RAPPORTI ESTERNI Agenzie specializzale e fomiton
AREA DI
INCIPALI A
RESPONSABILITA' W TTIVITA
E respensabile del reporting e dell’ analisi di tutle le iniziative di ENIT sul web; Gestisce le allivita di search markeling su pid
motori di ricerca (Goegle, Yahoo, MSN, Bing, ecc); La responsabiita include la revisione e lanalisi della melriche di
COMPITI performance del sito web, e l'ctiimizzazicne defle campagne on line;
Verifica il posizionamento in rela per: parola chiave (attraverso test mullivariali) pagine di destinazione, strategie di offerta,
ete. Idenlifica e suggerisce al diretto responsabile la azionl di miglioramenlo.

Familiarita con strumenti di analisi in cpen source. Comprovala capacita di editing. Eccezicnale padronanza della lingua inglese.
Laurea in cemunicazione, giomalismo, markeling




o n19-2015

JOB DESCRIPTION: WEB CONTENT

E responsabile df tultl | contanuli onfine di ENIT. Lavora a sirelto conlatto con it team teenico in malenia ¢i nuowi sviluppi de! sito web. & responsabile per I' attivita
di promorione, defla newslelter, e delle compagne di sensibilizzazione on-line |

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Website Manager DALLA FUNZIONE DIPENDE Multimedia,Copy
RELAZIONI
. A m,"’__'gz:‘e"“““'- Moblie Markaling RAPPORTI ESTERNI Agenzia specializzate, consulenti
AREA DI

RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

Crea, sviluppa @ gestisce | contenuti sul web di ENIT; Revisiona tatti | contanuti web al fine di mantenera coerente |a brand
COMPITI identity; Coordina i liben professicnisti lra cui scrillen ¢ Copyeditors,
Si bccupa dei contenuti quati: newsletter, blog e fiste di discussicne

Familiarita con strumenti di analisi in open source. Comprovala capacila di ediling. Eccezicnale padionanza della lingua inglese.
Lauraa in comunicazione, gicmalismo, marketing

JOB DESCRIPTION: MULTIMEDIA
|

Fornisce contenuti multimediali ed ¢ di supporto in fase di progettazione grafica

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Web Centent DALLA FUNZIONE DIPENDE Web Video Maker

RELAZIONI

RAPPORTI ;
INTERFUNZIONALI Prodatti

RAPPORTI ESTERNI Agenzie specializzate

AREADI

RESPONSABILITA PRINCIPALI ATTIVITA

Partecipa alla raccolla dei requisili per le attivitd di prepria compelenza; E responsabile per la produzione di prodotti
COMPITI multimediali interaltivi creali per presentare e chiarire la maleria oggetlo per un pubblico elerogeneo. Sioccupa dell” editing
audic e video, intarface design, dei test e delle procedure di centrollo di qualita.

Cemprovata capacita di editing. Eccezionale padronanza della lingua inglese. Laurea in comunicazione, giomalismo, marketing. Teamwork.

(1]



o N19-2015

JOB DESCRIPTION: WEB VIDEO MAKER

| E responsabile dei contenuli video di ltafin it

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Web Designer DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI

RAPPORTI

INTERFUNZIONALI MNA RAPPORTI ESTERNI Fornilori
AREA DI
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
COMPITI Geslizce in maniera aulcnema sia le riprese video che Il montagsio. Sl ozcupa della creazione di video per il web Conosce le
lecniche di npresa, di realizzazione e menlaggio video digitale.

]
| .
| '

e Ll b SR b

| Buona capacila ¢ analisl @ aulonomia nella realizzazicne: deve sapere geslire i progelli ne! rigpelto dei tempi. E' necessario avere un imporiante bagaglio di i
| conoscenze legate al mondo web @ una spiccata crealivitd e cultura genarala per le arti visive con particolare altenzione alla cura del dettagio

|
L

JOB DESCRIPTION: WEB DEVELOPER

CIEL]

La responsabilita principala é quelia di sviluppate nucve scluzioni wab. Suggerisce potenziali opportunita di miglioramenlo lecnico e di sviluppo cocrdinando un
team ¢i lavoro e partaer esterni.

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Wabsila manager DALLA FUNZICNE DIPENDE developers

RELAZIONI

T s Wets Contant, Wab Designer RAPPORTI ESTERNI Partner fomitor

AREA DI
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA

Si cccupa della progeltazion? dalla revisione del requisiti lecnici e delle specifiche dal silo web; Venfica la comispondenza tra |
COMPITI requisiti architelturali e le funzianalila specifiche, Sviluppa nuove soluzioni web;
Idenlifica 'applicabilita delle nuove tecnclegie genti al fine di migh offerta di servizi web-based.




R 119-2015

JOB DESCRIPTION: DEVELOPER ( PHP,CSS,HTML,JAVA)

- ) o |
Programmazione e sviluppo applicativi web. I
DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Web Develeper DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
RAPPORTI . o
INTERFUNZIONALI NA RAPPORTI ESTERNI Fornitori
AREA DI
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA
COMPITI Si occupa dei diversi livelli del processo di produzione delfapplicativo, a seconda dei bisogni del progetto: produzione di
codica, testing, configurazione di améienti,

JOB DESCRIPTION: WEB DESIGNER

Pianifica e crea pagine web sulla base daile esigenze delfaziendn. E coinvolio per gli aspetti: tecnici, grafici e sufle funzionalila del sito web. Garanlisca che la
pagine web siano disponibili anche su davice

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Websile manager DALLA FUNZIONE DIPENDE Graphic Designer, Web Visualiser
RELAZIONI
... LI Motile Marketing Manager RAPPORTI ESTERNI Consulent
AREA DI
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

Elabera le specifiche Ireniche detlagliate per il gito web; Progatta d layoul tra cui le dimensioni del lesto e colori,

Progetta la grafica, le animazioni; Lavora con i diversi sistemi di gestione dei contenuli;

coMpITl Soddisfa i requisiti di legge in materia di: accessibilita, di ibena d' infermazions e di privacy: Progetla 1 design del silo in linea
con la politica aziendale e di branding.

Laurea. Eccezionale padronanza della lingua inglese. Comprovata capacita di eciling, Esperienza consolidata nel web design; buona capacita di analisi e
autoncmia nella realizzazione e progettazione di layout web; deve sapere gestire | progetti nel rispetto dei lempi.Ottima conoscenza delle lemaliche responsive
design e compalibifita browser.. E' necessario avere un importante bagaglic di concscenze legale ol maondo web e una spiccata crealivila @ cultura generale per
I arti visive con paricolare atlenzicne alla cura del detiaglio




. 9-'2"0'1'5

JOB DESCRIPTION: WEB VISUALIZER

| Prapara laycul grafici per progetti web (sitl, blog, newsleltar}

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Web Desgner DALLA FUNZIONE DIPENDE NA

RELAZIONI

RAPPORTI it
INTERFUNZIONALL NA RAPPORTI ESTERNI Formnitori

AREA DI

RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

Si eccupa dellinterfaccia ulente di ltalia it,
COMPITI Si occupa del layout e della organizzazione grafica di silo web,
Si occupa deila seleziona dei colori e della immagini da ulilizzare per la progeliazione grafica complessiva.

| Bucna capacith di analisi e aulonomia nella realizzazione; deve sopere geslire | progelti nel rispelto dei temgpi E' necessario avera un imperante bagaglio di
conoscanze legale al mendo web o una spiccala crealivitd e cultura generale per la arti visive cen particolare attenzione alla cura dal dettaglio.

JOB DESCRIPTION: GRAPHIC DESIGNER

Prepara layout grafici per progetll web (sill, bleg, newsletier)

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Wb Deslgnar DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
lm%ﬁ{%?g:m“ NA RAPPORTI ESTERNI Fomilen
AREA DI

RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA

Abilita nel fotorlloceo e menlaggio falogralico,

Realizza illustrazion;

Produce presenlazioni grafiche;

Suggerisce concepl e linee creative nell'uso dei vari media,

ComPITI

Esperienza di almeno 5 anni nel graphic design; buona capacita di analisi e autonomia nella realizzazicne; deve sapers gestire | progetti nel rispetto dei tempi E* ‘
necessario avere un imporianle bagaglio di conoscenze legale al mondo web e una spiccata creativita e cultura generale per le arli visive con particolare
attenzione alla cura del dettaglio.




JOB DESCRIPTION: BRAND IDENTITY

Digital e Social Media Manager

E’responsabile dell'analisi e della geslione siralegica delle convarsazieni denlro e fuan FAzienda. Il rucla dal Repulation Manager lavera in slrelta sinergia con il

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Digital marketing manager DALLA FUNZIONE DIPENCE
RELAZIONI
INTERF:F':J‘;?Z?;:!ALI Digital Social Media manager, Prodotti RAPPORTI ESTERNI Tulti

AREA DI

RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
La risorsa, in diret!o riparlo del Digital Markeling Manager, avra la responsahifita di sviluppare ed implementare progelli
marketing volti ad accrescere Iimmagine dei prodotli sui mercali intemazicnali.
Eseguird I'analisi quanlilativa e qualilativa di mercalo sul predotlo: studierd le richieste e le prelerenze del consumalore
relativamente allo stasso prodotio offarlo dalla concorrznza o a prodotti affini al fine di suggernite nuove strategie di

COMPITI posizionamanto, Sara responsabile di curare il valore della brand idenlity e della conoscenza della marca {brand awareness),

Affianchera lo direzicne Prodolti nelle attivita di sviluppe sulle diverse countries.
Proporra un piano siralegico di posizionamenio del brand adattato per ogni diverso mercato, valulando quale strumento
medialico ulfizzare per la comunicazione & 'adversiling atlravarso campagne belaw the fine e abova the line.

Laurea, oltimo inglese parlalo e scrillo, comprovate compelenze nella posizions; ollime capacild di comunicazione scrilla; conoscenza e comprensione del
saltore in cui opera lazienda; esperienza piu che decennale nel Marketing Department di realta strutturale di profilo internazicnale in cui |l brand sia di primaria
imporanza . Leadership. Capacild di lavcrare in leam e per obiellivi,

119-2015

JOB DESCRIPTION: REPUTATION MANAGER

|
£’ rasponsabile dall'analisi e della gesticne sirategica dele conversazioni dentro e fuod I'Azienda. Il ruclo del Reputation Manarger lavora in sltretta sinergia con it |
Digital e Sccial Madia Manager, |
DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Digital markeling manager DALLA FUNZIONE DIPENDE Brand Identity
RELAZIONI
RAPPORTI i g ] ¢ 3
INTERFUNZIONALI Digital Sccial Media manager RAPPORTI ESTERNI Tulti
AREA DI a
RESPONSABILITA’ PREICIEAEIA TTA
Il Repulation Manager ha il compite di menilorare la publicy della Azienda.
E' responsabile dell'analisi e cella gestione strategica delle conversazioni dentro e fuori I'Azionda.
CcoMPITI Opera in strelta sinergia con il Digital & Sccial Mecia Manager oltre che con la Direzione Marketing, assumendosi la
responsabilitd di analist, inforpretazione, reportistica e lonza oll'azione stralagica in ambito web repulaticn.
Deve saper riconoscere le fontl pericolose del web sulle quall basare la comprensione delle attivitd di web menitoring,

Laurea, oltimo inglese parlalo e scrilto, comprovale competenze nella posizione; oltime capacila di cemunicazione scritla; conoscenza e comprensione del
setlore in cul opera I'azienda; capacila di gestione ed interpretazione degii elementi semanlici e linguistici. Teamwork




JOB DESCRIPTION: DEVELOPER (ANDROID /IOS)

119-2015

| Responsatile della craazione @ svi

luppo di applicativi Android/IOS

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Mobile MKTG Manager DALLA FUNZIONE DIPENDE
RELAZIONI

RAPPORTI Hoet

INTERFUNZIONALI RAPPORTI ESTERNI Forniloti
AREA DI .
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA
COMPITI Si occupa del diversi livelli del processe di sviluppo defllapplicativo, a seconda dei bisogni del progetle: preduzione di cotice,
tasting, configurazione




2.3 Prodotti

N19-2015
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Prodotti: definisce una cerniera forte con le Regioni, in particolare con gli Assessori Regionali al Turisme,
gli Enti locali e glioperatori e le organizzazion: turistiche. St occupa di supportare lo sviluppo nuowvi prodotti e di
razionalizzare e migliorare quelli esistenti. Sviluppa il business dellarea attraverso la promozione e
gestione dei progetti e delle iniziative, con un continuo aggiornamento sulle innavazioni ad evoluzioni
di settore, supporta gli operatori del settore nella pianificazione strategica delle tematiche inerenti alla business
area. Gestisce i cluster di prodatto e ne delimita il contenuto. Delinea i prodetti a seconda dell'origine dei clienti
target. Esegue 'analisi quantitativa e qualitativa di mercato sul prodotto, ovvero studia le richieste e le preferenze del
consumatore relativamente allo stesso prodotto offerto dalla concorrenza o compara prodotti affini od equipollenti;
Misura I'impatto delle soluzioni ideate (redditivitd, soddisfazione del cliente, ecc.) e apporta eventuali misure
correttive. Monitora il ciclo di vita del prodotto (PLC); collabora all'ideazione, alla pianificazione e
all'esecuzione di campagne pubblicitarie e di promozione. Monitora il settore delle nuove tecnologie abilitanti
che possono applicarsi al

verticale di competenza.

Alleanze & Partnership: é responsabile per la gestione e lo sviluppo delle relazioni profittevoli di
lungo periodo tra ENIT e stakeholder. Sviluppa e mantiene relazioni strategiche e partnership commerciali.
Gestisce degli accordi di promozione e di quelli di commercializzazione; progetta e sviluppa la strategia
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Prodotti: Job Description

=
HEEEEEEE
=

JOB DESCRIPTION: DIREZIONE PRODOTTI )

I |

! Si cccupa o di supportare lo sviluppo nuovi predolti o di migliorare | prodotti esistenti Sviluppare | business dell’ Area attraverso la promozione e gestione del
progelli e delle iniziafive, con un continuo aggiormamenio sule innovazionl ed evoluzioni di settare, suppantando gil operaton dal sattore nella planificazione
siralegica delle lematiche inerenti alla Business Area.

-DIPENDENZE-GERARCHICHE

Product Manager,Alliance &
RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE DIPENDE Parinership manager
RELAZIONI
IHTEERAFFI'.IPN(;T{'RMLI Tutte le funzioni RAPPORTI ESTERNI Tutti gli stakeholdar di seltore
AREA DI "
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA

Gastione dinamica dei cluster di prodotto;

Definizione del loro contenulto;

Geslione degli accordi di promozione e di quelli di commercializzazicne;

Definizione di prodalli servizi a seconda deil'origina del dienti largel,

Esegue ['analisi quantitativa e qualitativa di mercato sul prodolto, ovvero studia le richiaste e le prefarenze del censumatore
relativamente alo stesso prodollo offerlo dalla concorrenza o compara prodotti affink ed equipclienti;

Misura impallo delle soluzioni ideate (redditivitd, soddisfazione del clicnte, ecc.) e apporta eventuali misure comellive;
Monitora il ciclo di vita del prodatto (PLC); collabcra allideazione, alla pianificazione e alfesecuzione di campagne
pubblicilarie & di promozione;

Si oceupa della stesura dei report per la direzicne.

COMPITI

Laurea, olimo inglese partato e scritto; comprovate compalenza nella pasizions richiesta; ottime capacita di comunicazione verbale @ seitta conoscanza e
comprensicne del seltore in cui opara l'azienda; capacita di problem solving; capacitd organizzalive; forle capacita di leadership; capacita di lavorare in maco
autonomo
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JOB DESCRIPTION: PRODUCT MANAGER

=5 exm

=

Responsabile per la raccolta, l'analisi e la diffusione delle canoszenze di mercato e delle landenze relalive al setlore verticale asssgnale

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A Dir. Prodolti DALLA FUNZIONE DIPENDE Responsabile di Prodolle
RELAZIONI
Stakehclder istiuzional e
RAPPORTI i
INTERFUNZIONALI RAPPORTI ESTERNI associalvi;T.0
Job Description PRINCIPALI ATTIVITA

COMPITI

Responsabile degh epprofendimenti di prodotio e analisi dei bisogni; .

Coliabera allo sviluppo del prodotto fornisce soluzioni e proposte par miglicrare la soddisfazicne del clienle, 12 penetrazione o

l'adozione;

E’ coinvolto nella creazione di piani di go-lo-markel
Fomisce input critici tra cui: targe! di mercato, la value-proposition, customer use cases, elc.

Prepene accordi di promozicne;

E’ responsabile per il dimensionamenlo iniziale & nella definizione di nuove opportunita di mercalo verticali.
Monilora il settore delle nuove lecnclegie abilitanli che pessono applicarsi al verticale di compelenza.
Assisle la Direzione Prodotli o altrid membsi del team, se necessario, sui progetti speciali

Coordina mercato verticale di competanza.
Ativita di project management:

* Idenlificaziene degli obiettivi

= Pianificazicne

* Geslicne / Amministraziona

= Rendicentazione

JOB DESCRIPTION: ALLIANCE & PARTNERSHIP

Laurea, ollimo inglese parfato e scrillo; comprovale compalenze nella posizione richiesta; oftime capacita di comunicazions varbale o scrittajconoscenza e
comprensione del seltore assegnalo; capacila di problem solving; capacita organizzalive; forte capacita di leadership; capacita di lavorare in modo aulonomo.

L' Alliance e Partnership Manager & responsabile per la gestione e lo sviluppa delle relazioni profiltevali di lungo periodo con i partner,

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Oir. Predott DALLA FUNZIONE DIPENDE Responcabile di Prodatio
RELAZIONI
Stakeheider istiluzionali e
RAPPORTI iyns =
INTERFUNZIONALI RAPPORTI ESTERNI associativi.T.O
AREA DI
RESPONSABILITA’ PRINCIPALI ATTIVITA
Sviluppa e mantiens relazioni stralegiche e partnership commercial;
Progelia e sviluppa la strategia per 13 costruzicne di un ecosistema di pariner
compm Conosce le crganizzazioni potenziali ed | pariner di marcato;

Awvia, sviluppa e fa crescere le relazioni con gli stakeholder di mercato italiano e estero.
Crea la pianificazione di business congiunte con i partner stralegici;
Crea le metriche di valulazione delfalleanza verso i mercali di destinazicne (nazicnale /estero)

Laurea, oltimo inglese parfato e scrillo; comprovale compelenze nella pesiziona richiesla; ollime capacita di comunicazione verbale @ scritta; conoscenza a
comprensione del seltore assegnalo: capacila di problem solving: capacila organizzative; forte capacita di leadership; capacita di laverare in modeo aulenomo.
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Staff: Job Description

JOB DESCRIPTION: AUDIT INTERNO

Assicura f'adeguatezza de! sisterna dei controlli interni aziandali sulla base di un piane di verifiche risk based,
Controlia, anche con interventi mirall, la regolarith dell” eperalivitd & dell’ andamento dei rischi, nenché i rispetto delle procedure, coerentementa alle fnee quida
definite dal C.d.A. e nel rispatio delle normative vigenti. Centribuisce a sviluppare e diffondere Ia cultura del controlio a tulti i livelli dell’ impresa.

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
RAPPORTI < Scciela di cansulenza / Istituzioni di
INTERFUNZIONALL Tutte le funzioni RAPPORTI ESTERNI auditing
AREA DI .
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA
gggﬁzzzoggﬂohﬁlilg:go ol Redaziona annuale del piana di Audil, idantifica, sulla base della nlavazione dei rischi @ di altrd element rilovanti, Ie aree da
solloporre a verifica.
gglﬁl#agf:g RALOGLATE Definizione dalle linea melodologiche per lo sviluppo e la geslicna dal sistema di controlli interi,
Verifica & menitcraggio dell’ adegualezza della gestione aziendale e del rispetlo di standard di norme, regolamenti e
CONTROLLO £ procedure inleme, assicurando un presidio costante delle evoluziani normative nelle matede di competenza, attraverso
MIGLIORAMENTO INTERNO specifici controlii @ segnalando eventuali scostamenti, in linea con le pelitiche di Audil e cen le dispesizion] di legge vigenti.
DEl PROCESS! Vernfica defle concizioni per la costante massimizzazicne dell’ efficacia e dell’ efficienza dell’ crganizzazione, atraverso la
definizione di un efficiente sistema di conlrolli Intemi e di strumenti gestionali come panel di indicateri qualitativi e quantitativi
(Key Performance Indicalor, KPI).
Redige, al termine di clascuna verifica, apposilo repor indirizzale al CdA, evidenziando le crilicita rilevate.
REPORTING Predisposizione di una relazione periedica per il CdA, contanente la descriziona delle attivita svolle, I esito delle medesime
ed una valulazione complessiva sullo stato del Sislema del Controllo Intemo e i risultali del follow up sulle attivita planificate .

Laurea, otime inglese paralo e sentte; comprevate competenze nella posizione richlesta; ottime capacitd di comunicazicne verbala e seriltaiconoscenza e
comprensione del setlore in cui opera l'azienda; capacitd & problem sclving; capaciti organizzative; forle capacita di leadership; capacita di lavorare in modo
autonomo. Teamwork.
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JOB DESCRIPTION: SEGRETERIA DI DIREZIONE "l 1 g 2 0 1 5

Supporta il C.d A, nelle pianificazione operaliva delle sue attivita e coorgina e gestisce Je altivit di office management per tutle le funzioni aziendali

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE CIPENDE N.A
RELAZIONI
RAPPORTI INTERFUNZIONALL | Turte le funzion! RAPPORTI ESTERNI Tum
AREA DI
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA

Assistenza e supporto al C.d A in tulte le allvila operalive quali
Cocrdinamento dell’agenda
Preparazione matenali per presentazioni

ASSISTENZA Redazione dei verbal:
Pianificazioni viaggi e wrasferte
Geslione contalti con interiocuton interni ed esterni alfazienda
Gesticne reception, acceglienza,

OFFICE MANAGEMENT Gestione e smislamenlo posta e protocollo interno ed estemo

Gestione e prenclaziona delle sale riunioni.
Gestione layout uffic, assegnazioni postazieni

Laurea, oltima inglese parlalo e scritlo; comprovale compelenze nella pesizione richiesta; ollime capacitd di comunicazione verbale e scrilta; conoscenza @ |
comprensicne de! settore in cul opera l'azienda; capacita di problem schving; capacild organizzative; forte capacita di leadership; capacitd ¢i lavorare in modo !
aulonemo. Teamwork |

JOB DESCRIPTION:IMPIEGATO DI SEGRETERIA

|
Supporla l'altivith della segreleria di direzione
DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A Sagrateria di direzione DALLA FUNZIONE DIPENDE N.A
RELAZIONI
RAPPORTI INTERFUNZIONALI NA RAPPORTI ESTERNI Tutti

AREA DI P

RESPONSABILITA PRINCIPALI ATTIVITA
Gestione di attivild organizzalive (agende, viaggi e prenalazioni, riunioni @ meetings, presa messaqggi, comispendenza);

COMPITI Cestione altivita operalive (predisposizione documenti e presentazioni, archivio, reportistica);
Geslisce il protacollo in entrata/uscita.

Oltira conoscenza dellinglese , preferibile una seconda lingua strariera. Pacchetio Office. Dol relazionali. Flessibilita (mansioni e orari).
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JOB DESCRIPTION: LEGALE

Assicura @ garantisce il rispelle cef'e normative vigenti in tutle 12 attivita della secietd, supportondo e altre funzioni aziendali per le tematiche che richicdons |
pateriicampelenze legali

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIDNE DIPENDE
RELAZIONI
RAPPORTI INTERFUNZIONALL Tutte le funzicni RAPPORTI ESTERNI Istiluzioni, consulenti legali

AREA DI RESPONSABILITA PRINCIPALI ATTIVITA

Censulenza giuncica alle altre funzioni aziendali, assistendcle neila gestione ¢i ltti gl aspett givrdico - legisliativi legat alle

CONSULENZAGIURIDICN: attivita istituzional.

Cansulenza legale afle alire funzioni aziendali, assistendole nella gesticne di tulti gli aspelti legali logali alla commesse o ad

CONSULENZA LEGALE altri processi e procedure aziendali ¢ definendo le clausole contrativali laddove ve ne sia necessita.

GESTIONE DEI RAPPORTI CON |

CONSULENTI LEGAL Geslicne dei rapporti con i consulenti legal

GESTIONE CONTENZIOS! Geslicne degli aspetti legali verso lestemo, gestione dei conlenziosi

:fs;;‘:uu LEGALE S GILRIICA Aassislenza legale e givridica al C.dA.

Lsurea in Giurisprudenza, ottimo Inglese scritto @ pariato, provenienza da aziende strutturate, 10 anni d'esperienza nel ruolo.

JOB DESCRIPTION: PERFORMANCE IMPROVEMENT MANAGER

| Gestisce e coordina gli sforzi a livello di organizzazione per garantira la miglioramento della qualith del servizi. Assicura che le iniziative a livello organizzativo
| vengano migliarale al fine ¢i aumantare leflicienza e lellicacia cperaliva; partecipa alla pianificaziona stralegica, formisce supporto alle direziani

DIPENDENZE GERARCHICHE
RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE DIPENDE Qualitd
RELAZIONI
RAPPORTI INTERFUNZIONALI Tutte le funzioni RAPPORTI ESTERNI NA

AREA DI P
PRINCIPALI ATTIVI

RESPONSABILITA diol
Gastisce e garantisce 'alluazione e I'efficacia e il miglioramento delle performance. Ceordina le iniziative al fine di garantire
l'alineamento e l'uso oftimale defle risorse. Aumenta la capacild di fornire prestazioni e la qualith del servizio tramite
miglieramente arganizzalivo.

COMPITI Slabilisce le performance e la qualila delle prestazioni al fine del continuo miglisramenlo; slabilisce sislemi di moniloraggio e
di reporting. Riferisce periodicamente alla direziens lo slato delle prestazicni e suggerisce azioni di mighoramento, Fornisce |
dali necassari e relaziona pericdicamente sui progressi raggiunti; formula raccomandazioni per futuri miglhioramenti basati sui
dati,

Laurea, ollimo inglese pardalo e scrifto, cempravale compelenze nella posizione; ollime capacila di comunicazione verbale ¢ scrilla; conoscenza ©
comprensione del sellore in cui opera lazienda. capacith di problem sciving; ollime capacila di analisi @ organizzative, provenienza dal settora della qualita
Teamwork,
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A diretlo riporio del Cd.A.di ENIT, si coouperd del coordinamenlo e gestione della sedl lemtonale alfidale. Coordinera il persanale locale che compone In |
particclare si occupera di coordinare e controliare le strategie locali di markating, vendita garantendo la loro attuazione. Predispone il budget di markeling, di
previsione, analisi scostamenti.

108 DESCRIPTION: RESPONSABILE DI REGION (EMEA/ASIARAUSTRALIA/SUD AMERICA/NORD AMERICA)

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE DIPENDE Tuli
RELAZIONI
RAPPORTI C.d A, Direttare B.S, Direllore "
INTERFUNZIONALL Comunicazione, Diretlore Prodali. RAPRORTIESTERNI Tutti
AREA DI :
RESPONSABILITA' PRINCIPALI ATTIVITA

Sviluppa e attua gl oblettivi aziendall di mercato par la regicn affidata ed in knea con Ia strategia commerciate di ENIT
Individua, sviluppa e realizza le stralegia di sviluppo compresa ta comunicazicne verso gl stakeholder chiave,

Ha fa responsabilitd complessiva del piani di vendita, e de! budget annua'e della reglon affidata. Coerdina i responsabili dalie
sedi estere di campelenza.

Centribuisce al pre e post-lancio di strategie di prodotto. Conduce e gestisca lattuazione delle attivila approvate nel plano
COMPITI industriale. ldentifica & imuovere le barmera dingrasso per garantire il successo deqli obiettivi aziendali

Laurea, ollimo inglese paralc e scrillo; comprovale competenze nella posizione richiesta; Ollima wa dei modeli gici # dell’ evoluzione delle
maderne doltine manageriali, ottime capacitd di comunicaziona verbale e scnlla; capacitd di problem solving: capacitad organizzative; forte capacita di
leadership; capacita di lavorare in modo aulonoma. Team building

1.2.Dingenti

Le posizioni dirigenziali previste nalla nuova struttura organizzativa sono le seguenti:

° Amministrazione Finanza e Cantrolla
. Risorse Umane e Organizzazicne

. Comunicazione

. Business Strategies

. Prodotti

° Emea

° Asia e Australia

° Nord e Sud America

1.3 Sedi estere

L'agenzia trasformata continuera ad attribuire una grande importanza alle sedi estere, che devono svolgere attivita di:

*  Scouting per reperire informazioni sugli interessi dei turisti locali
*  Svolgere attivita promozionali con i media

¢ Svolgere attivita promozionali con i tour operator

* Supportare le alleanze strategiche decise dalla sede centrale
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* Lavorare in stretto coordinamento con le tre funzioni (comunicazione, prodotti e strategie) della sede centrale e
con Regioni, Provincie Autonome, enti locali e gli operatori turistici nazionali.

La sedi saranno gestite in modo flessibile in base:

* ad aspetti di interesse nazionale, in coordinamento con le indicazioni del Ministero Affari Esteri & del Governo
* ad aspetti di business turistico, in coordinamento con le Regioni, gli enti locali e gli operatori turistici

La struttura, costituita da personale assunto localmente, deve essere motivata e valutata sui risultati (ad esempio
numero di turisti provenienti dal Paese e market share).

Articolazione della rete estera

Macro area Nord e Sud America:

Direzione di Area estera: New York

Agenzie di Sede estera: Los Angeles, Toronto, Chicago
.Direzione di Area estera: S. Paolo

Agenzia di Sede estera: Buenos Aires

Macro area Asia e Australiz,
.Direzione di Area estera: Tokyo
Agenzia di Sede estera: Sidney
.Direzione di Area estera: Pechino

Macro area EMEA

Direzione di Area estera: Parigi

Agenzia di Sede estera: Madrid, Landra
.Direzione di Area estera: Francoforte
Agenzie di Sede estera: Vienna, Bruxselles
.Direzione di Area estera: Mosca

Agenzia di Sede estera: Stoccolma

Macro Area, nell'ambito della propria competenza territoriale

a) sviluppa ed attua gli obiettivi aziendali.

b) coordina e sovrintende i responsabili delle Direzioni, delle Agenzie , delle Antenne

c) ceordina e controlla le strategie locali di marketing, in coordinamento con le altre funzioni centrali preposte
d)predispone il budget di marketing, di previsione, analisi scostamenti

e) da supporto alle attivita di comunicazione che sono coordinate a livello globale dalla funziene preposta

Le Direzioni di Area estera, nell'ambito della propria competenza territoriale,

esercitano, secondo le lenee guida e le istruzioni impartite dalla sede centrale dalle relative direzioni, le funzioni di:
a) Coordinamento delle Agenzie ed Antenne dislocate nell'area di competenza;

b) Rapporti istituzionali con le rappresentanze italiane presenti nell'area

{Ambasciate, Cansolati, ICE, Istituti di Cultura) e con i soggetti pubblici esteri (Enti

del turismo, Istituti di Statistica, Banche centrali, ecc.);

¢) Definizione e pianificazione delle attivita di promozione & commercializzazione all'estero dellimmagine turistica da
sottoperre al responsabile della Macro area;

d) Definizione delle linee di indirizzo organizzativo, funzionale, di orientamento

promozionale, di intervento formativo e di comunicazione, di supporto strumentale

per tutte le strutture operanti nel territorio da sottoporre al responsabile di Macroarea;

e) Elaborazione della proposta complessiva di budget di Area estera da sottoporre

al Responsabile della Macroarea;

Corretto e compiuto utilizzo del budget assegnato mediante l'esercizio delle

funzioni manageriali di gestione;

g) Altuazione dei processi di integrazione interistituzionzle, ricercando le

possibili sinergie con le altre Pubbliche Amministrazioni italiane presenti nel

territorio di competenza nello svolgimento delle funzioni e dei servizi istituzionali;
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n} Definizione di proposte, da sottoporre al Responsabile della Macroarea, delie linee di attuazione dell'azione
formativa in funzione dello sviluppo delle risorse umane e delladeguamento e aggiornamento degli assetti
organizzativi delle sedi territoriali;

i) Formulazione di proposte, al respansabile della macro area, di maodifica della dislacazione delle sedi sul territorio;
[) Acquisizione, nei limiti del propria budget e per ogni struttura di servizio della

propria rete, di tutte le necessarie risorse strumentali, salvo quelle che per economie

di scala o di sistema sono effettuate a livello centrale;

m} Formulazione di proposte al responsabile della macro area, per la realizzazione di progetti di sviluppo del
software e delle reti di comunicazione; gestione delle infrastrutture informatiche, assicurande l'omegeneita sul
territario di competenza;

n) Supporto alla sede centrale perle analisi del mercato, di conoscenza del quadro socio - economico e di contesto
aziendale nell'ambito territoriale estero di competenza;

o) Definizione di proposte, al responsabile della Macro area, nell'ambito territoriale, delle linee di indirizzo per
un'efficace azione di diffusione e conoscenza dell'immagine dell'ltalia turistica, attivando il monitoraggio sisteratico
dei flussi e dei report informativi utili per individuare nuove aree ad opportunita elevata.

p) da supporto alle attivita di comunicazione che sono coordinate a livello globale dalla funzione prepesta

Agenzie di sede estera si collocano nel sistema organizzativo come

sottoarticolazioni delle Direzioni di Area estera, nell'ambito della Macroarea di competenza, con il ruolo di
provvedere, per l'area di a tutti i cicli di processo necessari per lo svolgimento delle funzioni premozicnali  nonché
alle connesse attivita amministrative e di supporto al funzionamento dell'agenzia stessa.

Il Direttore di Area estera esercita, nei confronti dei responsabili delle Agenzie, | poteri di indirizzo & coerdinamento,
compresi i eriteri di organizzazicne del lavoro e di utilizzo delle risorse.

Lattivita delle Agenzie si svolge attraverso i processi di:

a) gestione dei rapporti con le Regioni;

b) gestione della promozione dell'immagine ltalia;

c) gestione dell'utente “impresa turistica’, quale complesso di attivita

JOB DESCRIPTION: RELAZIONI ESTERNE

Supperta il Consigliere Celegalo nell'attivila istiluzicnale

DIPENDENZE GERARCHICHE

RIFERISCE A CdA DALLA FUNZIONE DIPENDE NA
RELAZIONI
. L. Tulle le funzioni diratiive RAPPORTI ESTERNI Tutt
ST PRINCIPALI ATTIVITA

Svolge altivita istiluzionali prevalentemente con le Istituzionl itakiana. Svolge attivith di relaziona con | principali stakeholder
coninbuendo alla stesura di paren e giudizi su aspetti legislativi e normalivi. £ di supporto nell'erganizzazione di inconlri ed
avenli

COMPITI

Laurea, cllimo inglese parlalo e scrillo; comprovale competenze nella posizicna richiasta; oltime doli relazicnali, competenze nellambito della comunicaziona
relazienl estemne rivalle prevalentemente alla pubblica amministrazione. Capacita di problem sciving flessibilita e autonomia organizzativa.,
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concernente il supporto alla commercializzazione del pradotto turistico;

d) gestione e diflusione delle informazioni turistiche;

e) ) da suppeorto alle attivita di comunicazione muitimediale che sono coordinate 3 livello globzle dalla funzicne
preposta.

Antenne, osservatori a3 carattere temporanco in regime di convenzione con altre realta italiane (Camere di
Commercio, ICE, ecc.) attive nei seguenti paesi: Portogallo (Lisbona), Polonia (Varsavia), Ucraina (Kiev), Emirati Arabi
Uniti {Dubai), India (Mumbai), Corea (Seul).

Potra essere, prevista l'apertura di ulteriori nuove Antenne sia in paesi in cui non & ancora presente una Direzione di
Area o un'Agenzis di sede Estera ovvero in territori reputati ad ezlevata potenzialitd turistica, cosi come la
soppressione di quelle non pit in linea con gli obiettivi prefissati.

3. Valutazione e sistemi di ricompensa

I'modelli valutativi, quelli cioé che di fatto si incontrano nelle esperienze aziendali, sono riconducibili a due
grandi categorie: la valutazione per fattori e |a valutazione per obiettivi.

Nella prima - valutazione per fattori- essa & calcolata sulla base di parametri (compartamenti organizzativi;
capacita, competenze] che riguardano componenti della prestazione dell’ individua.

Utilizzando un grading specifico & passibile misurare ciascun fattore.

La seconda - valutazione degli obiettivi- proviene dalla scuola di pensiero del Management by Obijectives
(MBO) e si basa su parametri e obiettivi stabiliti nel tempo -di solito di anno in anno- in funzione delle
attese produttive dell’ zzienda.

Esso presuppone la negoziazione degli stessi obiettivi tra il valutatore = il valutato. Associare ad ogni
obiettivo un indicatore rende il processo valutativo il piu oggettivo possibile.

ENIT ha intendimento di utilizzare queste due diverse modalita che pur nella loro diversita intrinseca
posseggono in comune la responsabilita del giudizio e la certezza di un processo articolato che si sviluppa
nel tempo e che prevede fasi variabili.

Nella pratica si tendera ad utilizzare sistemi di valutazione misti in cui la prestazione viene esaminata nella
duplice ottica dei risultati e dei
comportamenti espressi per il loro
raggiungimento.

La ragione di tale approccic ha la sua
logica: I' ENIT non & solo la somma
delle azioni degli individui ma anche I
insieme dei comportamenti che si
basano sulla “collaborazione,
coordinamento, relazioni”,

In questo senso la retribuzione fissa
sara legata alla posizione organizzativa
e una variabile legata slla valutazione
della prestazione.

&> Sistemi Misti di Valutazione <:J
Parametri + Comportamenti

Utilizzando un buon sistema
formalizzato di retribuzione permettera
all'azienda di motivare e trattenere il
personale, ma anche di evilare
comportamenti opportunistici post-
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