
LA DOMANDA 
TURISTICA DEGLI ITALIANI
Previsionale estate 2022

Giugno 2022



2

Indice

Profilo del campione

Stagione estiva

Destinazione

Propensione

Premessa

Turismo lento

Aspettative di vacanza

Logistica

Propensione

Esperienza



Premessa

Obiettivi

Target

Metodologia

Questionario

Fieldwork

SEMI-STRUTTURATO

DURATA MEDIA 15 MINUTI

7 – 17 GIUGNO 2022
3.500 INTERVISTE CATI

POPOLAZIONE RESIDENTE IN ITALIA, 18+

CAMPIONE RAPPRESENTATIVO STRATIFICATO PER ETA’, 

GENERE, REGIONE E GRADO DI URBANIZZAZIONE 

RILEVARE INFORMAZIONI E INSIGHT SULLA DOMANDA TURISTICA IN ITALIA, IN UN’OTTICA A 360°, ESPLORANDO

VISSUTO E SENTIMENT DEGLI ITALIANI CON UNA DUPLICE ACCEZIONE:

➢ GENERALE - PROPENSIONE A VIAGGIARE, DESIDERI DI VACANZA, MOTIVAZIONI, PREFERENZE, CANALI DI INFORMAZIONE

➢ CONTESTUALE  - PREVISIONI E BILANCI DELLE STAGIONI PASQUALI, ESTIVE E NATALIZIE

Cronoprogramma

Pasqua

Previsione Bilancio

Estate

Previsione Bilancio

Inverno

Previsione Bilancio
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Profilo del campione

3.500Totale Interviste

VARIABILI STRUTTURALI DEL CAMPIONE

Età

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Sesso
Maschio 47,8% 50,1% 47,6% 45,8% 51,8% 47,8% 50,1%

Femmina 52,2% 49,9% 52,4% 54,2% 48,2% 52,2% 49,9%

Regioni

Abruzzo Basilicata Calabria Campania
Emilia-

Romagna

Friuli-
Venezia 

Giulia
Lazio Liguria Lombardia Marche

G
ra

d
o

 d
iu

rb
a

n
iz

za
zi

o
n

e
*

A lto 13,3% 20,0% 15,2% 56,1% 38,5% 31,5% 51,5% 47,2% 42,9% 12,5%

Medio 52,0% 25,7% 47,3% 31,6% 41,6% 42,5% 38,2% 42,7% 46,8% 62,5%

Basso 34,7% 54,3% 37,5% 12,2% 19,8% 26,0% 10,4% 10,1% 10,2% 25,0%

Regioni

Molise Piemonte Puglia Sardegna Sicilia Toscana
Trentino-

Alto Adige
Umbria

Valle 
d'Aosta

Veneto

Alto 16,7% 26,5% 34,9% 17,0% 32,9% 28,7% 20,6% 31,4% 0,0% 19,2%

Medio 27,8% 48,6% 60,8% 53,2% 57,0% 51,9% 34,9% 41,2% 33,3% 63,8%

Basso 55,6% 24,9% 4,3% 29,8% 10,1% 19,4% 44,4% 27,5% 66,7% 17,1%

5

*In base alla classificazione DEGURBA: Cities (densely populated areas) - Alto; Towns and suburbs (intermediate density areas) - Medio; Rural 
areas (thinly populated areas) - Basso



Profilo del campione

3.500Totale Interviste

Livello di istruzione % 

Licenza elementare 5,6

Diploma scuola media 19,0

Diploma scuola superiore 55,7

Laurea o successivi 19,6

Totale 100,0

DOMINI DI STUDIO

Componenti nucleo familiare % 

1 14,6

2 37,2

3 23,2

4+ 24,9

Totale 100,0

Condizione professionale % 

Dirigente/Imprenditore 1,3

Quadro 2,2

Impiegato 30,7

Operaio 7,9

Libero professionista 3,5

Lavoratore autonomo 3,6

Studente 7,1

Casalinga 11,2

Pensionato 27,3

Disoccupato 5,2

Altro 0,1

Totale 100,0

Status economico* %

Basso 49,8

Medio 36,9

Alto 13,3

Totale 100,0

Tipologia di viaggiatore* %

Non viaggiatore 23,5

Occasionale 56,4

Frequente 20,1

Totale 100,0

Generazione (anno di nascita) % 

Gen Z (Dopo il 1995) 10,0

Millenials (Dal 1981 al 1995) 20,5

Gen X (Dal 1966 al 1980) 28,4

Baby Boomers (Dal 1946 al 1965) 30,4

Veterans (Prima del 1946) 10,7

Totale 100,0

*I CRITERI IMPIEGATI PER LA COSTRUZIONE

DI QUESTE DUE VARIABILI SONO ESPLICITATI

IN UNA NOTA METODOLOGICA ALLA FINE

DEL PRESENTE DOCUMENTO
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Cresce la domanda di turismo estivo, fortemente correlata a capacità di spesa, 
abitudine di viaggio ed età 
Lei prevede di partire quest’estate? Consideri sia le escursioni (senza pernottamento), 

che le vacanze con pernottamento (%)

Stagione estiva: Propensione

Base: Totale Campione (3.500 interviste)

Previsionale

Base: Totale Campione (3.500 interviste)

Generazione

Gen Z 52,4

Millenials 49,0

Gen X 41,6

Baby Boomers 34,2

Veterans 10,4

Classificazione Viaggiatore

Non viaggiatore 7,8

Occasionale 44,3

Frequente 58,7

Status Economico

Basso 25,7

Medio 48,9

Alto 58,6

Area Geografica

Nord Ovest 48,1

Nord Est 36,2

Centro 40,0

Sud 32,7

Isole 29,7

Totale Campione 38,6

38,6

42,1

19,3
Si, prevedo di partire

No, prevedo di non partire

Non lo so, non ho ancora deciso

8

Identikit del vacanziere (%)
(Stagione Estiva - Preventivo, su totale campione)



Stagione estiva: Propensione

Difficoltà economiche e salute sono i primi motivi che frenano la domanda di vacanza, mentre la 
paura del Covid diventa marginale
Per quale motivo principale non ha previsto di andare / non è andato in vacanza in questo periodo? (% )

Previsionale

26,2

21,5

17,4

14,4

8,2

6,1

2,4 2,1
1,0

Motivi economici

(disponibilità

economica)

Motivi di salute Motivi di famiglia Motivi di lavoro e

studio

Aumento dei

prezzi
Non ho l’abitudine 

di partire in questo 

periodo

Timori per la crisi

internazionale,

guerra in Ucraina

Paura di contrarre

il Coronavirus

Altri motivi

9

Base: Non prevede di andare in vacanza / non ha ancora deciso (2.148 interviste)



Stagione estiva: Destinazione

E’ la prima volta che si reca in questa destinazione? 

Previsionale

La sperimentazione può attendere

L’Italia è la protagonista delle vacanze estive, da trascorrere fuori regione, 
principalmente nel Sud Italia o nei lidi romagnoli

Estero Italia

33% 

Stessa Regione

in cui risiede

Top4 Regioni

67% 

Regione diversa

da quella 

in cui risiede 3° Emilia Romagna

4° Sardegna

Previsionale 
estate 16% 84% 
Base: Prevede di andare 
in vacanza (1.352 interviste)

1° Sicilia

Può indicarmi la destinazione esatta? ( %)

10

38,9 40,8 20,3

Si No, ci sono stato altre volte No, é una meta abituale

Località in cui passerà più 
tempo

2° Puglia



Stagione estiva: Destinazione

Il richiamo del mare in estate resta la scelta ‘regina’
In quale destinazione prevede di andare?

Base: Prevede di andare in 
vacanza (1.352 interviste)

Previsionale

11



Stagione estiva: Destinazione

Clima, qualità del tempo e contatto con la natura sono le motivazioni di scelta della destinazione
In quale destinazione prevede di andare?

Base: Prevede di andare in 
vacanza (1.352 interviste)

12

41,6

28,3

25,8

22,5

14,4

13,8

12,2

12,2

10,3

9,4

7,0

5,5

5,3

4,3

3,9

3,5

3,4

0,8

0,7

0,7

3,3

C'è un bel clima, l'ideale dopo l'inverno

È un posto ideale per trascorrere tempo di qualità con i miei cari

Ci sono ottime possibilità di stare a contatto con la Natura e bei paesaggi

È un luogo non molto distante ed è perfetto per tempo e budget disponibili

Ci sono molte possibilità di arricchirsi culturalmente

È possibile rilassarsi, curare spirito e corpo alla ricerca di benessere

C'è un’atmosfera mondana / “bella gente”

C'è la possibilità di fare molte esperienze all'aria aperta

Destinazione ideale per divertirsi con gli amici

Rallentare il ritmo frenetico

Assenza di caos e di turismo di massa

È un luogo ricco di esperienze enogastronomiche

È possibile approfondire la conoscenza di culture diverse

Conoscere gente nuova

Ci sono molte possibilità per tenere impegnati i bambini piccoli

Posto perfetto per una vacanza romantica

Meta sicura, visto il contesto di crisi internazionale

Ci sono ottime possibilità di fare shopping

Interessi religiosi

È una destinazione adatta ad attività sportive

Altro



Stagione estiva: Logistica

Ha già prenotato la sua vacanza? (%)

Ci si muove per tempo

Agosto il mese più ‘caldo’

Pensando alla sua vacanza più rilevante quando prevede 
di partire? ( %)

13

11,0

36,2

58,9

10,4

Giugno Luglio Agosto Settembre

Base: Ha intenzione di andare in vacanza (1.352 interviste)

46,7

25,7

27,5
Si, del tutto (alloggio, trasferimenti, ...)

Sì, in parte (solo alloggio, solo spostamenti,...)

No, no ancora



Stagione estiva: Logistica

L’estate è la stagione delle vacanze lunghe e rigenerative
Quanto durerà la sua vacanza, considerando le notti che trascorrerà fuori casa?(%)

Vacanza Breve Vacanza Lunga

21 73

4,2

72,8

26,8

3,1

Da solo

Con la famiglia

Con amici

Con un gruppo

organizzato

5,8 4,4

16,4
21,4

52,0

Escursione in giornata

senza pernottamento

1 2-3 4-5 6+

L’estate si passa soprattutto in famiglia

Viaggerà da solo o con altre persone? (%)

14

Base: Ha intenzione di andare in vacanza (1.352 interviste)

13,7

12,4

15,865,3

0-6 anni

7-11 anni

12-17 anni

Nessun viaggiatore 0-17 anni

La presenza di ragazzi

Ci saranno bambini-razzi 0-17 con lei? (%)

Base: V iaggia con altri (1.295 interviste)



Stagione estiva: Logistica

Si confermano le soluzioni ricettive tradizionali
In quale tipo di alloggio soggiornerà / ha soggiornato? (%)

Base: Prevede di andare in vacanza con pernottamento  (1.273 interviste)

Albergo/Motel/Pensione 31,2

Bed & Breakfast 13,4

Abitazione in affitto 12,9

Villaggio vacanza 12,8

Abitazione di proprietà o multi proprietà 9,7

Abitazione o stanza presso amici/parenti gratuita 8,0

Campeggio 5,8

Agriturismo 2,3

Stanza in affitto 1,2

15

%

Mezzo di trasporto collettivo (nave/treno/aereo/pullman) 0,5

Residenza per cure fisiche/estetiche 0,3

Centro congressi e conferenze 0,4

Marina (barca in porto/darsena …) 0,2

Istituto Religioso 0,2

Campo lavoro e vacanza 0,3

Barca in sito non organizzato 0,3

Altro 0,6

%



Stagione estiva: Logistica

Il budget per le vacanze estive deve coprire la durata più lunga 
Quale prevede sarà / è stata la spesa complessiva (viaggio, pernottamento, …) a persona per questa vacanza?( )

Base: Prevede di andare in vacanza (1.352 interviste)

Previsionale

6,1

8,6

12,2

16,3

41,3

15,5

Fino a 100 euro

Da 100 a 200 euro

Da 200 a 300 euro

Da 300 a 400 euro

Oltre 400 euro

Non sa/Rifiuta

Con quale mezzo di trasporto prevede di spostarsi (se più di un mezzo, indichi il prevalente ovvero quello con il quale percorre la 
distanza maggiore? (%)

Vacanze in auto o, per le distanza più lunghe, in aereo

Auto di 

proprietà

Camper/

Caravan
Altro

66 1 

Treno

3 

Aereo

20 2 

Pullman

3 

16

Base: Prevede di andare in vacanza (1.352 interviste)

Nave

4 
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Aspettative di vacanza

La vacanza deve essere innanzitutto rigenerante: permettere di staccare dalla passata stagione e dai ritmi frenetici per 
ritrovare tempo di qualità e contatto con la natura
Quali delle seguenti affermazioni si adattano ai criteri che utilizzerà per scegliere il tipo di vacanza e destinazione? Voti 8-10, valori %

Base: Totale Campione (3.500 interviste)

18

46,0

42,6

42,1

41,6

41,1

38,9

36,5

32,3

30,8

30,0

29,3

28,3

26,5

24,0

23,4

21,2

18,3

14,5

14,5

9,9

C'è un bel clima, l'ideale dopo l'inverno

Rallentare il ritmo frenetico

È un posto ideale per trascorrere tempo di qualità con i miei cari

Ci sono ottime possibilità di stare a contatto con la natura e bei paesaggi

Meta sicura, visto il contesto di crisi internazionale

C'è la possibilità di fare molte esperienze all'aria aperta

È possibile rilassarsi, curare il proprio spirito e il proprio corpo alla ricerca di…

Assenza di caos e di turismo di massa

È un luogo non molto distante da dove vivo ed è perfetto considerata la…

Ci sono molte possibilità di arricchirsi culturalmente

È un luogo ricco di esperienze enogastronomiche

Destinazione ideale per divertirsi con gli amici

È possibile approfondire la conoscenza di culture diverse

C'è un’atmosfera mondana / “bella gente”

Conoscere gente nuova

Posto perfetto per una vacanza romantica

Ci sono ottime possibilità di fare shopping

Ci sono molte possibilità per tenere impegnati i bambini piccoli

È una destinazione adatta ad attività sportive

Interessi religiosi

voti 8-10
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Turismo lento: Esperienza

Le è capitato di vivere una o più delle seguenti esperienze di turismo lento nel corso dell’ultimo anno? (% possibili risposte multiple)

Quasi un italiano su quattro ha vissuto almeno un’esperienze di turismo lento. Salgono a quasi uno su tre per i Gen X 
e quasi uno su due tra i viaggiatori frequenti e uno su tre presso i segmenti più istruiti

6 %

Escursionismo 
naturalistico

76 %

Nessuna iniziativa di 
turismo lento

1 %

Viaggi in 
camper

24% 

Generazione (%)

Gen Z 24

Millenials 27

Gen X 30

Baby Boomers 23

Veterans 8

Base: Totale Campione (3.500 interviste)

2 %

Cammini

5% 

Turismo eno-
gastronomico

15 % 1 %2 % 1 %

Treni
storici

Ferrovie 
panoramiche

Percorsi 
religiosi

Piccoli borghi

Classificazione Viaggiatore (%)

Non viaggiatore 9 

Occasionale 23

Frequente 45 

Istruzione (%)

Laurea 35

Diploma 24

Scuola secondaria di 
secondo grado 

20

Scuola elementare 7

Status Economico (%)

Basso 19

Medio 26

Alto 38

20

2%

Luoghi d. 
memoria

2%

Ciclo-
turismo

1 %

Cavallo



Turismo lento: Esperienza

24 %
Nel corso della sua vacanza invernale ha vissuto almeno 
un’esperienza di turismo lento

…con un impatto ampiamente soddisfacente sul 
benessere psico-fisico
Quanto è stato soddisfatto di questa vacanza dal punto di vista del suo 

benessere psico-fisico personale (%)

Base: Ha vissuto almeno un’esperienza di turismo lento (845 interviste) 

Un’esperienza di turismo lento soprattutto in Italia…
Le è capitato di vivere una o più delle seguenti esperienze di turismo lento nel corso dell’ultimo anno? ( %)

Solo 
Estero

Solo 
Italia

1% 20% 

Italia + 
Estero

4%

…in compagnia della famiglia
Con chi è partito? (%)

21

67,6

22,1

6,3

4,0

Con familiari

Con un piccolo gruppo di amici

Da solo

Con un gruppo organizzato

61,2

24,6

14,2

Molto soddisfatti (voti 8-10)

Mediamente soddisfatti (voti 6-7)

Insoddisfatti (voti 1-5)



Turismo lento: Propensione

Considera probabile un’esperienza di turismo lento nei prossimi mesi

22

Bassa (voto 1-5)

Media (voto 6-7)

Alta (voto 8-10)

Base: Totale Campione (3.500 interviste)

67

75

78

80

81

80

84

86

84

86

87

19

16

14

13

13

14

13

9

12

9

9

15

9

8

7

7

6

6

5

5

4

4

Visite di piccoli borghi o di luoghi di culto al di fuori dei circuiti turistici

Visite in Cantina o altre esperienze eno-gastronomiche

Escursionismo naturalistico (trekking)

Utilizzo di treni lungo percorsi panoramici

Viaggi con i treni storici

Visita a luoghi della memoria

Percorrere un tratto di uno dei Cammini

Viaggi in camper

Attività e percorsi religiosi e spirituali

Cicloturismo

Viaggi e percorsi a cavallo

43

Circa quattro italiani su dieci sono interessati ad almeno una esperienza futura di turismo lento, in 
particolare a destinazioni al di fuori dei circuiti tradizionali
Quanto è probabile che consideri una o più delle seguenti esperienze di turismo lento nei prossimi mesi? Può utilizzare una scala da 1 a 10 

dove 1= per niente probabile e 10= molto probabile (% )



Turismo lento: Propensione

L’interesse verso esperienze future di turismo lento è correlato con l’abitudine di viaggio
Quanto è probabile che consideri una o più delle seguenti esperienze di turismo lento nei prossimi mesi? Può utilizzare una scala da 1 a 10 

dove 1= per niente probabile e 10= molto probabile (% )

Base: Totale Campione (3.500 interviste)



Turismo lento: Propensione

Base: totale campione (3500 interviste)

43 %
Considera probabile un’esperienza di 
turismo lento nei prossimi mesi

Con chi vorrebbe partire per un’esperienza di turismo lento? (% )

Base: Considera probabile un’esperienza di turismo lento (1489 interviste)

Anche la propensione futura conferma l’Italia come meta preferenziale per le esperienze di turismo lento, da vivere 
in famiglia o con un gruppo di amici, per assaporare il ritmo della natura, rilassarsi e vivere tempo di qualità 
Si è dedicato alle seguenti attività legate al wellness nel corso della vacanza? (%)

Solo 
Estero

Solo 
Italia

1% 27% 

Italia + 
Estero

15% 

Cosa trova interessante nelle proposte di turismo lento? (%)

24

66,6

22,4

5,6

5,4

Con familiari

Con un piccolo gruppo di

amici

Con un gruppo organizzato

Da solo

52,0

41,2

31,4
26,9 25,8 25,8

21,8
15,9

9,8



Metodologia per la costruzione delle variabili di profilazione

Lo stato economico è stato desunto in modo diretto dalla D. 28 e D. 28bis (riproporzionate in base alla numerosità del nucleo

familiare, impiegando la scala di equivalenza utilizzata per il calcolo del Reddito di Cittadinanza).

Laddove si sia verificato un rifiuto sia alla D.28 che alla D28bis, la situazione economica della famiglia è stata ricostruita attraverso un

indicatore proxi che ha tenuto in considerazione le seguenti domande:

• Qual è la condizione professionale del capofamiglia

• Per quale motivo principale non ha previsto di andare in vacanza in questo periodo? (Motivi economici)

• Quale prevede sarà la spesa complessiva (viaggio, pernottamento,…) a persona prevista per questa vacanza?

Questa variabile è stata realizzata attraverso l’incrocio delle domande relative alla frequenza di viaggio sia in Italia che all’estero

(Pensando alla sua vita prima della pandemia, con quale frequenza le capitava di fare delle vacanze in Italia? E all’estero?) secondo il

seguente schema:

ESTERO ESTERO ESTERO ESTERO ESTERO

Più di 4 volte l’anno 2-4 volte l’anno 1 volta l’anno Meno di una volta l’anno Mai

ITALIA Più di 4 volte l’anno Frequente Frequente Frequente Frequente Frequente

ITALIA 2-4 volte l’anno Frequente Frequente Frequente Frequente Occasionale

ITALIA 1 volta l’anno Frequente Frequente Occasionale Occasionale Occasionale

ITALIA Meno di una volta l’anno Frequente Frequente Occasionale Occasionale Non viaggiatore

ITALIA Mai Frequente Occasionale Occasionale Non viaggiatore Non viaggiatore

- STATO ECONOMICO

- TIPOLOGIA DI VIAGGIATORE

25



Sede Legale
Firenze

Via Atto Vannucci, 7
50134 Firenze

055 470374

Sedi Operative
Roma

Via dei Galla e Sidama, 23
00199 Roma

Milano
Viale Brianza, 24
20127 Milano

Firenze
Via F. Gianni, 4r
50134 Firenze

Società del Gruppo


