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La capacità di risposta al cambiamento climatico varia 
notevolmente da un territorio a un altro e dipende molto da:

• disponibilità di risorse finanziarie
• struttura di governance del turismo
• infrastrutture, anche digitali 
• risorse umane
• convergenza di interessi sull’uso delle risorse naturali

E l’efficacia delle politiche di adattamento e mitigazione si 
riflette sulla competitività del sistema turistico.

Cambiamento climatico: diverse capacità di risposta



1. Infrastrutture resilienti

2. Monitoraggio, ricerca e innovazione

3. Programmi di formazione

4. Incentivi fiscali e finanziamenti agevolati

5. Attività di sensibilizzazione e comunicazione 
turistica
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Che dipendono da diversa capacità strategica e di investimento 
in:



• b2b – accompagnamento e supporto agli  operatori di 
settore

• b2c - individuazione delle modalità di promozione e 
degli strumenti più efficaci per sensibilizzare la domanda

Attività di sensibilizzazione e comunicazione turistica
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decaloghi e codici di condotta che possono venire comunicati al visitatore sia

attraverso i canali di informazione e comunicazione pre-visita sia all’arrivo. 



ma... focus sul limitare gli impatti negativi piuttosto che a valorizzare e migliorare l'esperienza 
turistica nel suo complesso 



Se il turista si impegna in prima 

persona...

L'impegno a cambiare comportamento, 
verbalmente, per iscritto e idealmente alla 
presenza di altri, aumenta la probabilità di 

successo nell’indurre cambiamenti nel 
comportamento.

Coinvolgimento emotivo e attivo 
nell'interpretazione del proprio ruolo nella 

gestione delle destinazioni



Il Palau Pledge è un'iniziativa 
lanciata dalla Repubblica di 
Palau, che invita i visitatori a 
impegnarsi a rispettare e 
preservare l'ambiente naturale 
e culturale della nazione 
insulare al momento 
dell'ingresso.



Spiegare il cambiamento climatico

“la maggior parte di noi è familiare con il termine 'cambiamento climatico' e lo 
considera in qualche modo una realtà del mondo odierno. Per molti di noi è qualcosa 
che vediamo semplicemente nei notiziari, [...] in alcuni luoghi il cambiamento climatico 
è un fatto innegabile della vita quotidiana. Uno di questi luoghi è la Groenlandia.”



senza innescare

reazioni

controproducenti



Ruolo strategico dei portali di destinazione che vanno ripensati



https://www.levoyageanantes.fr/wp-content/uploads/2023/03/PLAN_LVAN_Nantes_2023.pdf

e dei materiali informativi – anche cartacei!!!  - negli uffici turistici



• Promuovere comportamenti positivi
• Ridurre i comportamenti negativi
• Volontarietà come motore
• Etica e pressione sociale
• Valorizzare vs limitare
• Dal discouragement all'incentivazione

In conclusione…



GRAZIE!
martha.friel@iulm.it
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