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Cambiamento climatico: diverse capacita di risposta

La capacita di risposta al cambiamento climatico varia
notevolmente da un territorio a un altro e dipende molto da:

* disponibilita di risorse finanziarie

* struttura di governance del turismo

e infrastrutture, anche digitali

* risorse umane

e convergenza di interessi sull’'uso delle risorse naturali

E I'efficacia delle politiche di adattamento e mitigazione si
riflette sulla competitivita del sistema turistico.




Che dipendono da diversa capacita strategica e di investimento
In:

Infrastrutture resilienti

Monitoraggio, ricerca e innovazione
Programmi di formazione

Incentivi fiscali e finanziamenti agevolati
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Attivita di sensibilizzazione e comunicazione
turistica




Attivita di sensibilizzazione e comunicazione turistica

* b2b —accompagnamento e supporto agli operatori di
settore

* b2c - individuazione delle modalita di promozione e
degli strumenti piu efficaci per sensibilizzare la domanda
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CO2-calculation - a

part of future market
planning?
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decaloghi e codici di condotta che possono venire comunicati al visitatore sia

attraverso i canali di informazione e comunicazione pre-visita sia all’arrivo.
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IRENZE

Buone Pratiche | Best practices

Consulta il sito www.firenzeturisme.it per pianificare il tuo soggiorno.
Please, visit www.firenzeturismo.it, to plan your stay.

Usa i bagni pubblici o quelli dei bar o ristoranti di cui sei cliente.
Please, use the public toilets or those located in bars & restaurants of which you are customer.

A Firenze puoi bere acqua pubblica fresca e gratuita. Portati un bicchiere o una borraccia
da viaggio o riutilizza le bottiglie di plastica vuote.

In Florence you can drink fresh and free public water. Take a glass or a travel bottle or reuse
empty plastic bottles.

Ci sono 4 Uffici di Informazione Turistica in citta: piazza Stazione, via Cavour, Bigallo (piazza
Duoma), Aercporto Vespucci. Rivolgiti a loro!

There are 4 Tourist Info Points in the city: piazza Stazione, via Cavour, Bigallo (piazza
Duomo), Vespucci Airport. Please, turn to them!

Se vuoi riposarti o fare uno spuntino non usare sagrati, scalini di palazzi o monumenti ma
usa le panchine e gli spazi adeguati.

If you want to rest or have a snack, do not use churchyards, steps of buildings or monuments,
but please use proper benches and spaces.

Utilizza i cestini e i cassonetti per la raccolta differenziata. Se Firenze resta pulita sara anche
merito tuo!

Please use the wastebaskets and the reuse bins for recycling. If Florence remains clean it
will also be thanks to you!

I monumenti, i palazzi, i ponti e le altre bellezze di Firenze sono a tua disposizione per essere
ammirati e visitati. Non danneggiarli, non imbrattarli e non mettere in pericolo te e gli altri.

Monuments, palaces, bridges and other beauties of Florence are at your disposal to be admired
and visited. Do not damage them, do not dirty them and do not endanger yourself and others.

Goditi la citta cercando di rispettare gli altri con i tuoi comportamenti ma anche con il tuo
abbigliamento, specialmente se visiti luoghi di culto.

Enjoy the city trying to respect others with your behavior but also with your clothing,
especially if you visit places of worship.

Visita le botteghe artigiane e acquista prodotti originali. Non acquistare merce contraffatta
o altri articoli da venditori abusivi.

Visit the craft shops and buy original products. Don’t buy counterfeit goods, or any goods,
from illegal street vendors.

Assaggia i prodotti locali e tipici della tradizione toscana.
Taste the local and typical products of the Tuscan tradition.
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/ The laws of nature

Welcome to our home! Here are some house rules...




E anche importantissimo ricordare che noi alci, i re della foresta,
siamo gli unici a cui & permesso fare il proprio sentiero nella natura ...

.. tu devi stare sui sentieri segnalati.

Lo sapevi che possono volerci dai 10 ai 100 anni perché la natura
faccia sparire le tracce che lasci quando fai un nuovo sentiero?
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ma... focus sul limitare gli impatti negativi piuttosto che a valorizzare e migliorare I'esperienza
turistica nel suo complesso



Se il turista si impegna in prima
persona...

L'impegno a cambiare comportamento,
verbalmente, per iscritto e idealmente alla
presenza di altri, aumenta la probabilita di

successo nell’'indurre cambiamenti nel

comportamento.
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Coinvolgimento emotivo e attivo
nell'interpretazione del proprio ruolo nella
gestione delle destinazioni
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Spiegare il cambiamento climatico

“la maggior parte di noi é familiare con il termine '‘cambiamento climatico' e lo
considera in qualche modo una realta del mondo odierno. Per molti di noi e qualcosa
che vediamo semplicemente nei notiziari, [...] in alcuni luoghi il cambiamento climatico
e un fatto innegabile della vita quotidiana. Uno di questi luoghi é la Groenlandia.”

MMA THINGS TO DO DESTINATIONS PLAN YOURTRIP ABOUT GREENLAND . - EVENTS

THE GUIPE To CLIMATE CHANGE
IN GREENLAND

This guide to climate change in Greenland offers everything you need to know
about how Greenland is living with climate change today, and where it might lead the country in the future.
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20 destinations to see before they reazioni
disappear controproducenti

Environmental row over ‘last chance
tourism’ in Canada’s melting Arctic

Cruise ships offer crucial income to poverty-hit village of one
Pond Inlet but opponents say it is vicious cycle
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6 bucket list destinations at risk of
~ [ disappearing due to climate change
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Ruolo strategico dei portali di destinazione che vanno ripensati

Muoversiin
Irlanda

E piccola, facile da esplorare e troverai SEMPRE
qualcuno a cui chiedere aiuto o indicazioni. Ecco
perché attraversare l'isola e un vero piacere.

Seiin cercadiidee?

Usa la nostra mappa interattiva per ispirarti e
aiutarti a programmatre il tuo viaggio.

Fai amicizia con la gente del posto

A proposito, viaggiando con un autobus, un treno o un traghetto ti ritroverai spalla a spalla con la

gente del posto: é qui che iniziano le migliori conversazioni! Chiedi alla persona accanto a te
quale sia il pub migliore per quella sera o in che bar dovresti fare colazione, magari se c'é una

perla poco conosciuta che dovresti scoprire, riceverai delle indicazioni davvero preziose!



e dei materiali informativi - anche cartacei!!! - negli uffici turistici

Suivre la ligne verte ! «Car les voyages,

Avec un étonnement de tous les instants. c’est la vie que l'on

; - fait, le destin qu'on
Le parcours permanent dans l'espace public. refait. Que c’est
Follow the green line! To be surprised at every instant r

The permanent itinerary throughout the city b eau 'es voy ag‘s' »

iSigue la linea verde! Con una sorpresa en cadra rincén e o A sientyss st
El recorrido permanente al aire libre

BELVEDERE DE L'HERMITAGE / TADASHI KAWAMATA
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LES ANNEAUX / DANIEL BUREN
ET PATRICK BOUCHAIN

https://www.levoyageanantes.fr/wp-content/uploads/2023/03/PLAN_LVAN_Nantes_2023.pdf



In conclusione...

* Promuovere comportamenti positivi

* Ridurre i comportamenti negativi

* Volontarieta come motore

e Etica e pressione sociale

* Valorizzare vs limitare

e Dal discouragement all'incentivazione




GRAZIE!
martha.friel@iulm.it
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